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Resumo. Este artigo busca contextualizar as alteragdes nos processos de trabalho nos
quais o assistente social do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS se insere, vinculado
ao cenario de contrarreformas da Politica Previdenciaria, em um contexto de alteragoes
significativas no “mundo do trabalho”. O estudo busca, através de atos normativos,
investigar as consequéncias desse processo no exercicio profissional do assistente social,
bem como abordar as barreiras promovidas pelo projeto de modernizacéo da previdéncia no
exercicio profissional do assistente social do Instituto, que aponta para a precarizagao,
flexibilizagao e intensificagcao do trabalho.
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Abstract: This article seeks to contextualize the changes in the work processes in which the
social worker at the National Social Security Institute - INSS is inserted, linked to the
scenario of counter-reforms of the Social Security Policy, in a context of significant changes
in the “world of work”. The study seeks, through normative acts, to investigate the
consequences of this process in the professional practice of social workers, as well as to
address the barriers promoted by the social security modernization project in the professional
practice of social workers at the Institute, which points to precariousness, flexibility and
intensification of work.
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1 INTRODUGAO

No contexto atual, o exercicio profissional do assistente social do Instituto

Nacional do Seguro Social (INSS) se insere em um cenario marcado por mudancgas
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significativas no “mundo do trabalho”, avancos neoliberais e praticas acriticas que permeiam
o cotidiano. Este ambiente complexo € agravado pela implementagao da contrarreforma da
Previdéncia Social. Em um contexto de alterag¢des significativas do trabalho e da vida social,
com aprofundamento da precarizagao, flexibilizagao e intensificagdo do trabalho, a atuagao
do assistente social no INSS se vé confrontada com uma série de desafios e
transformacoes.

Na década de 1970, a conjuntura de crise do capital, acompanhada pela
reestruturacdo produtiva e a mundializagao do capital, traz a tona o discurso da reducao do
papel do Estado. Neste contexto, de complexas transformag¢des do capital, com suas
repercussdes na esfera cultural, politica e nas inovagdes tecnolégicas, suscitam novas
configuragdes e demandas que se expressam no exercicio profissional do assistente social.

Além disso, a agenda de reducéo do papel do Estado na provisdo de servigos
sociais e a énfase na légica de mercado afetaram diretamente as politicas sociais,
principalmente a politica previdenciaria do pais, que além de ter carater contributivo, foi alvo
de contrarreformas® que buscaram restringir o acesso da populagdo aos servigos e
beneficios previdenciarios. As transformagdes na Politica Previdenciaria que se iniciam em
2016, mas se aprofundam em 2019, trazem profundas alteragdes nos processos de trabalho
dos servidores do Instituto e, de maneira acentuada no Servico Social previdenciario.

Diante deste cenario, constata-se ainda, a retomada de um exercicio profissional
alienado dos processos sociais, desconsiderando os “avangos teéricos, metodoldgicos e
politicos alcangados ao longo do tempo™. Isto se refere a ressurgéncia de um conjunto de
atribuicdes e competéncias que se baseiam em concepcdes positivistas da realidade.

Assim, este trabalho busca investigar as consequéncias desses processos no
exercicio profissional do assistente social do INSS, inserido na Politica Previdenciaria,
considerando as dindmicas atuais das relagbes sociais € as mudangas estruturais que
impactam diretamente as politicas sociais, em um contexto permeado por uma proposta de
seguridade social mediada pelo mercado, orientada para atender as necessidades
preponderantes da acumulagdo capitalista, em detrimento dos direitos da classe

trabalhadora.

3 Utilizaremos o termo contrarreforma, para explicitar que ao contrario das reformas que partem de lutas de
movimentos sociais e incidem necessariamente na melhoria da qualidade de vida e garantia de direitos da
maioria, 0 curso que se seguem as alteracGes nas politicas sociais, com foco na Politica Previdenciaria, se
direciona e se alinham aos ideais neoliberais, visando beneficiar o mercado em detrimento ao bem-estar da
populacdo.(Behring, Boschetti, 2007)

* Foi na década de 1980 que o Servigo Social se voltou para estudos mais aprofundados em relagdo & tradi¢do
marxista, criando um ambiente propicio para o desenvolvimento de posturas criticas e uma resisténcia robusta a
ordem ditatorial da burguesia. Nesse contexto, o Servigo Social brasileiro adotou a terceira perspectiva, marcada
por um processo de renovacgdo e a intencdo de ruptura. Por meio do método critico-dialético, propos-se uma
leitura concreta da realidade, fundamentada na contextualizacdo e andlise historica.(Netto, 2011)
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Adicionalmente, sera apontado, de forma breve, as barreiras repercutidas pelo
projeto de modernizagdo da previdéncia no exercicio profissional do assistente social do
Instituto, as quais, alinhadas a cartilha neoliberal, promovem desafios significativos, com
énfase nos desdobramentos que se deram a partir do ano de 2016. Para tanto, serdo
utilizados atos normativos que demonstram o processo de desmonte do Servico Social
previdenciario, bem como, as alteragdes nos processos de trabalho do assistente social.

Ressalta-se que este debate emerge das discussdes estabelecidas em disciplina
do Programa de Pdés-Graduagao em nivel de mestrado em Servigo Social e Politica Social
da Universidade Estadual de Londrina, bem como, do exercicio profissional como assistente

social da previdéncia social, inserida cotidianamente neste contexto.

2 SERVICO SOCIAL PREVIDENCIARIO: AS TRANSFORMAGCOES NO MUNDO DO
TRABALHO E OS DESAFIOS POS-2016.

Nos ultimos anos, o mundo do trabalho tem passado por uma série de
transformacdes significativas impulsionadas por avangos tecnoldgicos, mudangas nas
estruturas econO6micas e transformacdes nas relagbes laborais. A emergéncia de novas
formas de organizagdo e gestdo do trabalho, em meio a um ambiente de globalizagado e
avancgos tecnoldgicos acelerados, tem desencadeado mudangas marcantes, que incluem a
precarizacao, flexibilizacido e a intensificagcao do trabalho. (Raichelis, 2011)

A eclosdo da crise do capital, que se expande em escala mundial nas ultimas
décadas, com relagao intrinseca a expropriacdo de direitos da classe trabalhadora, teve
inicio no fim dos anos 1960 e dissemina-se globalmente na década de 1970, com uma
expansao maciga do crédito, resultando em niveis elevados de endividamento nos paises
periféricos por meio da divida publica (Netto, 1992). Tais caracteristicas representam a crise
de superproducdo, com repercussbes de “massiva agressao do capital ao trabalho
assalariado”, uma “ofensiva de austeridade do grande capital contra os assalariados”
(Mandel, 1990, p. 231).

Diante disso, compreende-se que a crise estrutural do capitalismo, refere-se a
um conjunto de desafios econdmicos, sociais e politicos que tém surgido periodicamente
dentro do sistema econdémico dominante. Essas crises podem envolver recessoes
econdmicas, desemprego, desigualdade crescente, instabilidade financeira e uma série de
outros fatores que afetam a estabilidade e o funcionamento do sistema. (Antunes, 1999)

O autor acrescenta que a partir dos anos 70, do século passado, um cenario
critico se desenvolveu, marcado pela crise do padrao de acumulagéo taylorista/fordista.
Esse cenario apontava para uma crise estrutural do sistema capitalista, que perdura até os
dias de hoje, impulsionando o capital a realizar uma abrangente reestruturagcao que buscava

revitalizar seu ciclo de reproducéo e restabelecer seu projeto de dominag¢ao societario. Esse
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processo de reestruturacado trouxe varias transformag¢des no processo produtivo, como a
constituicdo das formas de acumulagao flexivel, avango tecnolégico e a “modernizagao” do
Estado brasileiro que, sob a ética neoliberal, enfatiza a aplicagao de principios empresariais
de eficiéncia, eficacia e efetividade, com foco na produtividade e cumprimento de metas no
funcionamento governamental.

Essa perspectiva da adogdo de uma filosofia gerencialista, € parte do processo
de precarizagédo do trabalho conforme explicita Alves (2022) a respeito da degradacao do
Estado no Brasil neoliberal, com o claro impulsionamento da precarizagao das pessoas que
trabalham no servigo publico brasileiro e a degradacao da qualidade dos servigos oferecidos
a populagao.(Raichelis, 2011)

Isso se da, pois o sistema capitalista, de maneira incessante, busca otimizar
seus ganhos, primordialmente as expensas da forga de trabalho. Esse intento se reflete na
ampliacdo da jornada laboral, na redugdo salarial e na criagdo de ambientes laborais
desprovidos de condigbes adequadas, culminando em uma sobrecarga fisica e mental do
trabalhador (Raichelis, 2018).

Além disto, o golpe de 2016 aprofundou as reformas neoliberais do Estado, com
o desmonte da Legislacao trabalhista e da Previdéncia Social publica, blindando o
orcamento publico no interesse do capital financeiro e reforcando o sistema da
superexploragédo do trabalho. Este processo evidencia a retirada de direitos e 0 desmonte
das politicas de Seguridade Social com degradacdo das condicbes de vida da classe
trabalhadora.

Dito isto, € sabido que a direcdo politica que assumiu o comando nacional nas
ultimas décadas passou a sustentar-se por valores que contradizem os elementos presentes
no projeto hegemdbnico da profissdo. Ancorados na ldgica neoliberal e nos idearios
conservadores, 0 que se dissemina e busca instaurar € um projeto de redugédo do Estado,
restricao de direitos e perpetuacao da violéncia.

Soma-se a isto, o aprofundamento de ajuste fiscal, principalmente devido a
Emenda Constitucional n° 95, que congela o teto dos gastos primarios do Estado por 20
(vinte) anos e a EC 103/2019 que aprova a contrarreforma da Previdéncia Social, demonstra
a brutalidade dos avancgos da ofensiva neoliberal.

A contrarreforma do Estado, por sua vez, provoca altera¢cdes abrangentes no
funcionamento do servico publico, nas relagcbes de trabalho e, consequentemente, no
exercicio profissional, abarcando aspectos politicos, teéricos e formativos.

O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, como autarquia responsavel pela
gestdo dos beneficios previdenciarios, traz significativas alteragdes no sistema de trabalho,
com mudancgas na forma de acesso da populagéo, através de plataformas digitais e controle

do processo laboral com o incremento das tecnologias informacionais, que embora
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representem alguns avangos, podem ser utilizadas como mecanismos de precarizagao e
intensificacao do trabalho dos trabalhadores e trabalhadoras do Instituto e restricao de
acesso a populacao aos direitos previdenciarios.

O Servigo Social como profisséo inserida da divisdo social e técnica do trabalho,
como um trabalhador assalariado que vende sua forca de trabalho em troca de um salario,
enfrenta os rebatimentos desse contexto comuns a todos os trabalhadores assalariados
(Raichelis, 2011). Neste sentido,

[...] ainda que o Servigo Social tenha sido reconhecido como “profisséo liberal” nos
estatutos legais e éticos que definem a autonomia tedrico-metodoldgica, técnica e
ético-politica na condugéao do exercicio profissional, o trabalho do assistente social é
tensionado pela relagdo de compra e venda da sua forga de trabalho especializada.
A condigdo de trabalhador assalariado — seja nas instituicdes publicas ou nos
espacos empresariais e privados “sem fins lucrativos”, faz com que os profissionais
nao disponham nem tenham controle sobre todas as condigbes e os meios de
trabalho postos a sua disposigdo no espaco institucional. (Raichelis, 2011 p. 428)

Desta forma, as estratégias de intensificagdo e exploracdao do trabalho
profissional pelos empregadores acarretam em redefinicdes no exercicio da profissao do
assistente social. Essas mudangas sao tao significativas que os efeitos da flexibilizagao,
precarizagao e intensificagdo repercutem diretamente no exercicio profissional do assistente
social, afetando as condicbes e relacbes laborais em diferentes contextos socio-

ocupacionais.

Essa dindmica de flexibilizagdo/precarizagao atinge também o trabalho do assistente
social, nos diferentes espacgos institucionais em que se realiza, pela inseguranga do
emprego, precarias formas de contratacdo, intensificacdo do trabalho, aviltamento
dos salarios, pressdo pelo aumento da produtividade e de resultados imediatos,
auséncia de horizontes profissionais de mais longo prazo, falta de perspectivas de
progressdo e ascensdo na carreira, auséncia de politicas de capacitagéo
profissional, entre outros. (Raichelis, 2011 p. 422)

Diante desse cenario, o assistente social inserido na Politica Previdenciaria
encontra-se sujeito ndo apenas as novas formas de gestdo pautadas pelo gerencialismo,
mas também aos reflexos do avango neoliberal. O trabalho do assistente social € impactado
sob a influéncia do capital e de uma politica de austeridade fiscal em ascensio, bem como
das consequéncias da contrarreformas da politica de previdéncia social, que resultam em
uma perda direta dos direitos conquistados pela populacéo brasileira, além de ocasionarem
constantes modificacbes nos processos de trabalho dos profissionais do INSS,
principalmente a partir do golpe de 2016, uma vez que os eventos que se desdobraram

desde entdo, as subsequentes incursdes neoliberais e o acirramento do pensamento
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conservador® delineiam o cenario contemporaneo do Servigo Social previdenciario.

3 SERVIGO SOCIAL PREVIDENCIARIO: UMA LUTA HISTORICA!

No ambito previdenciario, o Servigo Social foi legitimamente instituido por meio
da Portaria n°® 25, datada de 6 de abril de 1944, emanada pelo Conselho Nacional do
Trabalho (CNT), como uma proposta integrante do plano de ampliagcao previdenciaria dos
Institutos de Aposentadoria e Pensbes (IAPS). Em sua origem, suas intervengdes eram
orientadas para a humanizacao do beneficiario.(Brasil, 2018)

Na contemporaneidade, a atuacdo do Servigo Social previdenciario encontra
respaldo na Lei n° 8.213/91, buscando efetivamente contribuir para viabilizar o acesso dos
cidadaos aos direitos consagrados na politica de Previdéncia Social. De acordo com a

referida lei no seu art. 88:

Compete ao Servigco Social esclarecer junto aos beneficiarios seus direitos sociais e
0s meios de exercé-los e estabelecer conjuntamente com eles o processo de
solugdo dos problemas que emergirem da sua relagdo com a Previdéncia Social,
tanto no ambito interno da instituicdo como na dindmica da sociedade (BRASIL,
1991).

As atribui¢cdes profissionais do assistente social do INSS se amparam na Matriz
Tedrico-Metodoldgica® do Servigo Social na Previdéncia Social, a qual reflete a preocupagéo
dos assistentes sociais do INSS em advogar por uma politica previdenciaria que valorizasse
seu carater publico, universal, descentralizado, democratico e redistributivo, assegurando a
dignidade do trabalhador e de sua familia, com controle pelos usuarios (BRASIL, 1994).
Dessa forma, o documento implicou a compreensao do exercicio profissional como um
“espaco constituido pela convergéncia e interdependéncia do saber profissional, estatuto

legal e legitimidade da populacdo” (BRASIL, 1994, p. 11).

> Trata-se de um conservadorismo que ndo apenas refuta qualquer espécie de reforma dentro da
ordem, como também estrutura outro tipo de senso comum que imprime, nas diferentes esferas da
vida social, formas de ser e de pensar comprometidas com a destruicdo de conquistas civilizatérias
que se constituiram sem abalar substancialmente a propriedade privada e a reprodugao ampliada do
capital como relagdo social que expropria e concentra/centraliza riqueza. (Sant'ana; Silva, 2020, p.
352/3)

¢ Implantada em 1994, a Matriz busca construir uma proposta dentro de outro patamar de reflexdo de
outras bases ético-legais, fundamentos, estratégias e agdes norteadas por principios concretos da
realidade que exige do profissional o enfrentamento do desafio de novas respostas. Elas fluem de
como se da a Previdéncia Social enquanto direito do trabalhador, um direito constitucional. Assim,
lida-se com nogdes histdricas, sociais, econdmicas, politicas, partindo-se de uma realidade ao tratar-
se de questbes objetivas, historicas, espaciais, brasileiras e de politicas do trabalhador.” (Brasil, 1994

p.5)
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Historicamente, o Servigo Social previdenciario foi alvo de varios ataques com
vistas ao desmonte do Servigo. No ano de 1998, durante o governo de Fernando Henrique
Cardoso, como consequéncia da contrarreforma da previdéncia ocorreu a tentativa de
extingdo do Servico Social no INSS, quando foi editada a Medida Proviséria 1.729/98,
propondo a supressao do Artigo 88. Tal medida proviséria resultou em muitas lutas e
mobilizagdes, que impediram a sua concretizacao, e, posteriormente, com a substituicdo
dessa medida. Neste momento especificamente, ha uma notavel articulacdo entre a
categoria e a mobilizacdo do coletivo de trabalhadores, o que ndo se observa nos anos
seguintes ao golpe de 2016.

Assim, a partir de 2016, o Servico Social passa por novas tentativas de
extingdo da estrutura organizacional do INSS, com alteragbes nos processos de trabalho
visando desmonte e desmobilizagdo da categoria. Nesse cenario de desmonte, o INSS
adotou novas diretrizes de gestdo, resultando em um desmantelamento na estrutura
orgénica do Servigo Social’.

Além disso, sob a administracdo do governo Bolsonaro, observa-se a
intensificacdo da logica neoliberal, as condutas tarefeiras e mecanicista, a desmobilizacao

da categoria e um fazer profissional acritico.

Nao se trata, aqui, de desconsiderar o trabalho profissional e sua dimensdo mais
operativa, muito menos de desconsiderar os limites que também existem nessas
instancias organizativas, mas de rejeitar a refuncionalizagéo da profissdo associada
a fragmentos sistémicos, fundamentalistas, essencialmente instrumentais,
gerencialistas, defensores do “empreendedorismo profissional” e absolutamente
subservientes a ordem em curso.(Sant’ana; Silva, 2020, p. 365)

As alteracbes nos processos de trabalho dos assistentes sociais do INSS
manifestam-se por meio de acgdes e diretrizes estabelecidas pela gestdo do Instituto. Essas
medidas buscam restringir a autonomia profissional, incidir sobre a qualidade técnica do
trabalho e, consequentemente, desmantelar gradualmente o Servico Social previdenciario,
de forma discreta, sem alardes significativos. Este processo envolve a cooptacdo das
subjetividades desses trabalhadores, levando-os a se alinharem ao projeto institucional,
desmobilizando quaisquer tentativas de resisténcia e mobilizagcao por parte da categoria.

Quanto a isto, observa-se varias medidas que contrariam o projeto ético-politico
da profissdo, como a avaliagdo social remota® dos requerentes do Beneficio de Prestagdo

Continuada - BPC a pessoa com deficiéncia; a retirada das atividades privativas dos

" Inicialmente, ocorreu a exoneragdo de profissionais da Divisdo do Servico Social (DSS).
Posteriormente, os Responsaveis Técnicos das macrorregides do INSS (RETs) foram exonerados por
meio da Portaria 22/DIRSAT/INSS de 29 de setembro de 2016, que dispensou as profissionais que
ocupavam a funcéo de Representagao Técnica do Servigo Social. (BRASIL, 2016)

¥ Portaria n® 978/2022 da DIRBEN/INSS
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assistentes sociais estabelecidas na Matriz Tedrico Metodoldgica que norteia a agcéo dos
profissionais, restringindo o trabalho do Servigo Social a realizagdo de avaliagdes sociais®,
além de impor o trabalho administrativo de monitoramento de agenda, repassando para
os(as) assistentes sociais os problemas criados pelo INSS de restricdo de acesso da
populagao as plataformas digitais. (Fenasps, 2021 ).

Outro fator a se destacar, foi a implementagcao de um estrito controle sobre o
processo de trabalho dos profissionais, introduzindo diversos mecanismos tecnolégicos de
racionalizacao laborativa em conformidade com as demandas institucionais. Essa iniciativa
visava possibilitar um controle por parte do INSS sobre a jornada de trabalho e a "logica
produtivista" dos assistentes sociais na autarquia, enfocando predominantemente aspectos
quantitativos, como o aumento do numero de avaliagbes sociais e a diminuicdo do tempo
dos atendimentos. Nesse contexto, a instituicdo, representada pelo corpo de gestores,
buscou meios para intervir de maneira autoritaria nas agdes dos profissionais ao introduzir
elementos que desafiavam a materialidade do projeto profissional na politica previdenciaria.

Quanto a isto, Raichelis discorre:

Outra questado importante que precisa ser mencionada € a crescente informatizagéo
do trabalho, em todos os ambitos em que ele se desenvolve. No caso do setor
publico, a exemplo do setor privado, as mudangas tecnoldgicas também estao sendo
profundas em todos os niveis. A incorporagdo da “cultura do “gerencialismo” da
empresa privada no setor publico esvazia os conteldos mais criativos do trabalho,
desencadeando o desgaste criado pela atividade mecénica, repetitiva, que nao
instiga a reflexdo. S&o muitas as pesquisas e estudos que vém constatando o
quanto as tecnologias de informacdo intensificam os processos de trabalho,
produzem um efeito mais controlador sobre o trabalho, organizam e encadeiam as
tarefas de modo que desaparegam os tempos mortos, quantificam as tarefas
realizadas e permitem a ampliagdo da avaliagao fiscalizatéria do desempenho do
trabalhador. (Raichelis, 2011 p. 432)

Esta nova légica de informatizacao, teletrabalho e politica de gestdo de metas, é
difundida no ambito da Administragdo Publica como um modelo a ser seguido, contudo é
parte da engrenagem de desmonte das politicas sociais e esta diretamente associada ao
adoecimento dos servidores. (Alves, 2022) Desta maneira, a busca por maior eficiéncia, a
partir da adogao de novas tecnologias informacionais, pode resultar em aumento de carga
horaria, pressao por metas e a intensificagao do trabalho (Raichelis, 2018)

Outro fator alarmante, é a instituicdo do programa de Enfrentamento a Fila da
Previdéncia Social — PEFPS™, com bonificagdo aos servidores. Um dos servigos
contemplados é a redugado da fila de agendamento do servigo de "Avaliacao Social" dos
requerimentos de beneficios assistenciais e previdenciarios, que estabelece o valor de R$

68,00 (sessenta e oito reais) para cada ponto em processos concluidos fora da jornada de

° Portaria n°® 11/2021 da DIRBEN/INSS
19 Portaria PRES/DIRBEN/INSS n° 83, de 20 de julho de 2023
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trabalho ordinaria.

A adesdo do assistente social do INSS a programas de bonificagdo, sem
questionar as metas institucionais ou alteragdées nos processos de trabalho, revela-se como
um fendmeno multifacetado que pode ser compreendido a partir da visdo conservadora que
permeia a profissdo, conforme discutido por Netto (2011), emerge como um fator
determinante na conformidade com politicas institucionais e na aceitacdo acritica de
medidas que, muitas vezes, comprometem a autonomia e a qualidade do trabalho do

assistente social.

Desta forma, conforme explicitado por lamamoto (2015) o assistente social,
embora sob o regime institucional e sujeito as regras deste, tem o compromisso de lutar
pelos interesses da classe trabalhadora, ainda que inseridos em contexto institucional
adversos. Deste modo, conceber o Servico Social na reprodugcdo das relagcbes sociais
implica afirmar que ele esta inserido em um mesmo movimento que viabiliza a continuidade
da sociedade de classes, contudo cria as condigbes para sua transformacao. Isso implica na
presenca de forcas sociais e politicas concretas, permitindo a categoria profissional
desenvolver estratégias politico-profissionais com o intuito de fortalecer os interesses das

classes subalternas, foco primordial das a¢des profissionais.

Contudo, as repercussdes do conservadorismo sobre o Servico Social
brasileiro tém sido abrangentes e variadas, impactando de forma significativa as bases

materiais da profissdo e exercendo efeitos prejudiciais ao exercicio profissional.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Em sintese, as mudangas contemporaneas em razao da crise do capitalismo e
da reestruturacdo produtiva, bem como, os avangos neoliberais impactam sobremaneira a
sociedade e o mundo do trabalho, o que gera redefinicbes substanciais no papel do Estado
e nas politicas sociais. Isso resulta em novas exigéncias e demandas para o trabalho do
assistente social no contexto das politicas sociais.

O contexto das contrarreformas da previdéncia social emerge como um exemplo
concreto dessas tensdes. O enfraquecimento das garantias previdenciarias através de
mudancgas nas regras de acesso, nos processos de trabalho dos trabalhadores do INSS e
nos beneficios atinge diretamente os segmentos mais vulneraveis da sociedade. A classe
trabalhadora, ja enfrentando adversidades, torna-se ainda mais prejudicada com a reducgao
das possibilidades de aposentadoria digna e de prote¢cao em situagdes de risco social.

Este cenario impacta diretamente no exercicio profissional do assistente social
do INSS, embora os anos mais recentes foram cruciais para a continuidade e

reconfiguracdo do Servico Social na esfera da previdéncia social publica, através de
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mobilizagdo da categoria e sociedade civil, em momentos de tentativas de desmonte e
extingdo do Servico. Este fendbmeno contrasta com a tendéncia global de reducdo nos
padrbes de seguridade social e diante da reestruturagdo do mundo do trabalho, que resultou
no declinio e/ou extingao de diversos campos ocupacionais.

Contudo, nota-se que, apesar de o Servigco Social Previdenciario permanecer
como um servigo legalmente disponivel a populacao, ha repercussdes visiveis na atuagao
do assistente social nos seus detalhes internos. Essas repercussbes abrangem as
condicdes de trabalho, os processos laborais, a desvalorizacao, e outras circunstancias que
contrariam os principios do projeto ético-politico do Servigo Social.

Ao analisar os atos normativos € nitido os retrocessos e as dificuldades
enfrentadas pelos assistentes sociais com rebatimentos substanciais nas condicoes
objetivas de trabalho. A situagcédo atual propicia o controle institucional, a desmobilizagao
politica e a fragmentagédo dos profissionais por meio do controle ideoldgico, subjugando o
profissional aos interesses da instituicido em detrimento da defesa da classe trabalhadora.
Esse processo acontece gradualmente, envolvendo a desmobilizagdo da categoria, a
disseminacao de ideais conservadores dentro da profissdo e a alienagdo dos processos de
trabalho.

Observa-se que as atividades privativas do Servigo Social, protegidas pela Lei
8213/91 e pela Matriz Tedrico-Metodoldgica, tém sido desvalorizadas devido a mudancas
nas rotinas diarias, reconfiguracbes de tarefas, controle rigoroso do tempo e
estabelecimento de metas institucionais. Esse cenario contribui para a fragilizacdo da
mobilizagdo coletiva em resisténcia ao desmonte do Servigo e o consequente adoecimento
dos profissionais de Servigo Social, com impactos significativos em sua saude fisica e
mental.

Assim, ndo se pretende aprofundar o debate neste artigo, porém uma analise
minuciosa das alteragdes ocorridas e de seus reflexos no exercicio profissional, e
consequentemente na saude dos assistentes sociais do INSS, é imprescindivel para
melhoraria nas condi¢des de trabalhos dos profissionais.

Além disso, € importante entender que o Servico Social previdenciario € uma
conquista da populagdo e, como tal, necessita contar em seu quadro de servidores um
profissional que reflita sobre seu fazer profissional, capaz de identificar o modo pelo qual
“‘incorpora na sua consciéncia o significado do seu trabalho, as representagbes que faz da
profissdo, as justificativas que elabora para legitimar a sua atividade — que orientam a
direc¢do social que imprime ao seu exercicio profissional” (Raichelis, 2011 p. 429)

Desta forma, € imperativo o fortalecimento do coletivo de profissionais
assistentes sociais desta politica com o propésito de revitalizar o potencial critico

profissional que se desgastou nas tramas neoliberais. Isso implica a categoria uma posigao
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proeminente na luta contra o burocratismo injustificado, o mecanicismo e a regressao de

direitos, alinhados a defesa da classe trabalhadora.
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