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Resumo: O presente artigo manifesta uma reflexdo profissional acerca das a¢des do servigco
PAIF? no Centro de Referéncia da Assisténcia Social Norte B no municipio de Londrina.
Pondera a funcdo do acompanhamento familiar no sentido das vivéncias intra e
extrafamiliares e a relacdo de articulagdo com a fungéo social da cidade tendo em vista o
significado da garantia de direito. Argumenta a referida articulagdo sob uma perspectiva de
justaposicdo entre o exercicio da cidadania e o0s principios da democracia pelo
desenvolvimento da pratica profissional junto o grupo de acompanhamento familiar do
programa municipal de transferéncia de renda.
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Abstract: This article expresses a professional reflection on the actions of the PAIF service
at the North B Social Assistance Reference Center in the municipality of Londrina. It
considers the function of family support in the sense of intra and extra-family experiences
and the relationship of articulation with the social function of the city, taking into account the
meaning of guaranteeing rights. It argues this articulation from a perspective of juxtaposition
between the exercise of citizenship and the principles of democracy through the
development of professional practice with the family monitoring group of the municipal
income transfer program.
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2 Protecdo e Atendimento Integral a Familia — servigco ofertado nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social com o objetivo de apoiar familias, prevenindo a ruptura de lagos, promovendo
acesso a direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida.
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1. INTRODUCAO

Pensar a prética profissional do assistente social em especial no século nas
primeiras décadas do século XXI é considerar as tendéncias e diretrizes também
estabelecidas para a gestao de politicas publicas e politicas sociais. HA que se considerar
que os processos de planejamento, monitoramento e avaliacdo, para refletir as acbes e
intervencdes profissionais sao ferramentas fundamentais no caminho da efetivacdo dos
servicos prestados.

Neste sentido, de acordo com Guerra (2000), a dimensao tedrico-
metodoldgica no servigo social é revelada na instrumentalidade no trabalho do/a assistente
social. Ha neste fato uma uma caracteritica historico-social especifica que agrega
competéncia técnica singular no contexto das relacdes sociais.

Considerar as funcfes sociais da cidade é também observar as relacdes
sociais e sua materializagcao na relagdo com os territérios, servicos, espagos, infraestruturas,
e, portanto, realidades diversas de que sdo formadas as cidades; mas principalmente
considerar que é preciso olhar para o direito & cidade como um direito de acesso.

Ainda que de modo incipiente, esta reflexdo sobre a perspectiva da fungéo
social da cidade no ambito do direito a cidade tomara por cenario de analise o microterritério
referenciado a unidade do Centro de Referéncia da Assisténcia Social Norte B, pela analise
de agbBes de acompanhamento familiar do servico PAIF desenvolvidas junto as familias e
individuos do Programa Municipal de Transferéncia de Renda — PMTR residentes no
microterritério sete de abrangéncia do referido Cras.

Em um ftrocadilho que trata do “campo” de atuacdo profissional do/a
assistente social e, toma por opgéo tratar a fungédo social da cidade e sua relacdo com as
acdes do acompanhamento familiar no servico de prote¢céo e atendimento integral a familia
como o “jardim de flores” que tém na condi¢ao das relacdes gregarias a premissa propria da
natureza humana de criar sua identiade reconhecendo sua subjetividade, tendo em vista
que é na dimensdo societaria, “no jardim da vida”, no coletivo que se desenvolvem

construcdes culturais, politicas, e, sobretudo, os processos civilizatérios.
2. SERVICO PAIF E O DIREITO A CIDADE
2.1 A relacdo do acompanhamento familiar e a funcéo social da cidade
Rapidamete é importante contextualizar que a implementacédo da protecéao

social basica no municipio de Londrina se fa¢ na disposicdo de dez unidades de Centro de

Referéncia da Assisténcia Social. Estas unidades estdo distribuidas nas diferentes regides
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da cidade, a saber, regides central (duas unidades), regido norte (duas unidades), regido sul
(duas unidades), regido oeste (duas unidades) e, regdo leste e rural (uma unidade cada);
com determinantes peculiaridadese diagndstico socioterritorial especifico, a atencdo as
expectativas tanto de elaboracdo quanto de execucdo de acbes que assegurem 0O acesso a
politica pplitica publica de assisténcia social e o exercicio do direito dos cidaddos para cada
microterritério de atuacao estd sob a responsabilidade relativa do técnico de referéncia, que
via de regra € um/a assistente social.

Para fins desta reflexdo implica aquilo que diz respeito ao Cras Norte B.
Assim, este é formado por sete microterritérios de abrangéncia e, no caso o territério em
destaque é o microterritério sete, composto pelos bairros, Flores do Campo, Catuai e Dom
Vicente.

Aqui avanga a perspectiva de reconhecimento territérial em uma breve e,
porque ndo afirmar superficial apresentacao dos bairros em questéo:

Ocupacdo Flores do Campo: Originalmente um empreendimento do
Programa Minha Casa minha Vida do governo federal, devido a diversas inconsisténcias
contratuais a obra por diversas vezes foi paralizada, até que em 2016 foi irregularmente
ocupada por uma média de 600 a 800 familias que segundo relatos da imprensa do
municipio & epoca aguardavam pelo chamamento da Companhia de Habitacdo. Com o
decorrer dos anos, o territorio passou por diversas mudangas, por vezes foi atendido pelo
servi¢co de transporte publico e apds ndo mais; foi atendido por servico de coleta de lixo e
ap6s ndo mais e, assim sucessivamente no que diz respeito a diversos servigos que dizem
respeito ao que aqui consideramos parte na efetivagdo da funcdo social da cidade. Nos
altimos trés anos a ocupagéo Flores do Campo passou a receber migrantes internacionais,
gue devido as diversas dificuldades enfrentaas ndo apresentam condi¢bes econdmicas
para custear alugueis e acabam por se dirigir ao local. Em 2022 e 2023 a crescente de
migrantes internacionais de nacionalidade Venezuelana se tornou exponencial, no entanto,
ndo houve igual proporcdo inversa, ou seja, de reducdo na populacdo nacional; estima-se
gue hoje a ocupacao Flores do Campo tenha entre mil e mil e duzentas familias.

Jardim Catuai: um empreendimento realizado por loteadora na década de
1995, inicialmente com pouca ou nenhuma infraestrutura e poucas amenidades. Parte
integrante no processo de expansao territorial que teve inicio na década de 1970 no
municipio e que foi marcada pela instalacdo de inUmeros conjuntos habitacionais na zona
norte. Vale destacar que essa implantacao realizada pelo poder publico, tendo em vista o
fato de se tratar de empreendimentos realizados em descontinuidade & malha urbana pré
existente causou o que é chamdo de vazio urbano, ou seja, uma lacuna territorial entre a

regido central e essa parte da cidade. Este loteamento é composto por dez ruas de apenas
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duas quadras e esta localizado no limite leste da Avenida Saul Elkind fazendo fronteira
apenas com o loteamento Luiz de Sa.

Jardim Dom Vicente: também representando um bairro que compoe 0
conhecido Cinco Conjuntos, e també datado dos anos finais da década de 1990; assim
como o Jardim Catuai é um bairro pequeno em nuamero de iméveis, ruas e quadras. Faz
limite com o Conjunto Aquiles Sthengel tdo somente e, embora atualmente tenha média
atencdo de servigos diversos e atencao de politicas publicas e politicas sociais, quando de
sua implantacéo esta realidade n&o era verdadeira.

A esta sucinta apresentacéo compete ainda acrescentar que embora o Jardim
Dom Vicente e o Jardim Catuai sejam bairros de minima infraestrutura de saneamento
béasico e fornecimento de energia elétrica, bem como atencao de salde publica e educacéao,
bem como transporte publico e tenham garantia minima de salubridade considerando as
coletas de lixo orgénico e seletivo; sdo bairros considerados de destino a populacdesde
classe socioeconomica que estudos e institutos de pesquisa classificam como D ou E, com
rendas de até trés salarios minimos, também chamados de pobres por estes.

Considerando a busca da populagdo do microterritorio sete pela atencédo de
protecdo social basica da Politica de Assisténcia Social, em ambito do servico PAIF — em
gue pese o fato de que a principal seguranca buscada por estes é a seguranca de
sobrevivéncia — é importante destacar que, deve o/a assistente social na aplicagdo de suas
competéncias profissionais garantir (& medida de suas limitagbes) que as demais
segurancas previstas e propostas pela politica de assisténcia social sejam também
afiancadas e ndo somente aquela que serve de mote a demanda da populagéo.

Na intencdo da garantia de efetivagdo do servico PAIF atividades de
atendimento, orientacdes e encaminhamentos se mostram como solucdes para o
enfrentamento dos problemas comuns as familias e individuos que buscam espaco de
escuta, cuidado e acolhida nas unidades de Cras. Neste sentido, é possivel pela leitura de
realidade e reconhecimento territorial que o servico PAIF auxilie a comunidade na
construcao de respostas de enfrentamento a questdes como falta de acessibilidade, falta de
transporte, baixa qualidade ou nulidade de servicos e, até mesmo a auséncia de espacos de
lazer e cultura; entre outras.

Uma vez que o territério expressa diversas questdes de desigualdade, nula
ou pouca garantia de acessos conforme visto acima, é importante destacar conforme Saule
(2007)

As fungdes sociais da cidade, como interesses difusos, devem compreender o
acesso, de todos ao direito a cidade para os atuais e futuros habitantes das cidades,
considerando os componentes deste direito como a moradia, os equipamentos e
servigos urbanos, o trasnporte publico, o saneamento basico, a cultura e o lazer.
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Se, respostas as demandas profissionais atribuidas de eficiéncia e eficacia
estdo associadas as referidas competéncias concretizando as intencbes do/a assistente
social em interpretar e intervir nas diversas demandas sociais que a este se apresentam
quando no cotidiano da pratica, é imprescindivel que este perceba a seguranca de convivio
também sob a 6tica da funcao social da cidade.

Como expressa a PNAS (2004),

... a seguranca do convivio é uma das necessidades a ser preenchida pela politica
de assisténcia social. Isto supoe a ndo aceitacdo de situacdes de reclusdo, de
situacBess de per das relagBes. E proprio da natureza humana o comportamento
gregario. E na relacdo que o ser cria sua identidade e reconhece a sua
subjetividade. A dimensdo societaria da vida desenvolve potencialidades,
subjetividades coletivas, construgdes culturais, politicas e, sobretudo, os processos
civilizatorios. As barreiras relacionais criadas por questdes individuais, grupais,
sociais por discriminacdo ou multiplas inaceita¢cdes ou intoleranccias estdo no
campo do convivio humano. A dimensdo multicultural, intergeracional,
interterritoriais, intersubjetivas, entre outras, devem ser ressaltadas na perspectiva
do direito ao convivio.

Confrome tal prerrogativa o servico PAIF, executado nas acdes de
acompanhamento familiar das familias do microterritério sete do Cras Norte B, busca o
atendimento a intencionalidade da Politica de Assisténcia Social em garantir a socializagdo
de familias e individuos por oficinas de articulagdo de saberes, orientagbes e
encaminhamentos diversos.

E sabido que, desde a constituinte lutas por pautas como da moradia,
ampiacdo dos direitos humanos e cidadania se firzeram presentes na intengcdo de esta
pressdo como ocorreu, garantisse a inser¢do no texto constitucional do capitulo da Politica
Urbana (artigo 182 e 183).

E deste ponto que se inicia a fungéo social da cidade, do reconhecimento dos
assentamento as cidades e, igualmente da democratizacdo da gestao urbana no sentido da
ampliacdo dos espacos de participagdo das politicas sociais.

Considerado uma competéncia primordial do municipio, mas igualmente
obritagério aos demais entes federados o bem-estar social vislumbrado em politicas de
desenvolvimento urbano objetivam a garantia do pleno desenvolvimento das funcfes sociais
da cidade.

Ao longo deste subtitulo relatos de situacBes de desigualde social que
assolam o microterritorio sete de atendimento do Cras Norte B (embora ndo esclusivos a
este territdrio) servem de ilustragdo a uma situacdo que ndo se limita a questdes de
regramentos legais a gestdo das cidades pelos agentes publicos. No que diz respeito as
competéncias e responsabilidades frente as desigualdades sociais urbanas se pode afirmar
que a promoc¢ao do ordenamento territorial tem o objetivo de realizar as fung¢des sociais da
cidade pela garantia da qualidade de vida dos citadinos e, logo, da prépria cidade também

no exercicio da participagéo.
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Ora, uma vez que a proposta de acompanhamento familiar no servico PAIF
no microterritorio sete do Cras Norte B se efetiva com a participacdo das familias e
individuos desde o planejamento das acdes e que a prépria funcao social da cidade também
revela o carater do exercicio da cidadania pela via democratica, se estabelece uma relacéo
intrinseca entre 0 acompanhamento familiar e a funcao social da cidade.

Nesta proposta, acbes especificas foram pensadas, planejadas e executadas
e assim seguem sob a perspectiva apresentada, de acessos aos lugares e espacos na
cidade de moradia; participacdo nos servicos e, acdes de lazer e cultura, entre outros cujos

detalhamentos e experiéncia serédo relatados no sub item a sequir.

2.2 A relagdo da cidadania democréatica e o direito a cidade: experiéncia do
campo de jardim de flores

Certamente € importante destacar que ndo se trata de um relato de acdes
realizadas tdo somente no espago de um dos bairros de atencdo do microterritorio sete por
se tratar da mensé&o a jardim de flores, mas de uma integdo em comunicar no trocadilho
proposto que a experiéncia aqui demonstrada diz respeito o reconhecimento do campo® de
atuacdo profissionao do/a assistente social como principal agente mediador de
transformacdo social na intecdo de estabelecimento do Projeto Etico-politico do Servigo
Social, ou seja, o jardim de flores revela a praxis profissional.

Tendo dito isto, é preciso pensar a relagdo que se propde.

Considere, falar em cidadania e democracia € inicialmente falar em politica da
expressao em que estas se constroem através da politica que para fins deste se define
como o bem comum ou coletivo, com igualdade social, e dignidade coletiva.

Para Boff (2011),

0 ser humano € um ser de participagdo, um ator social, um sujeito histérico e coletivo
de construgdo de relagBes sociais 0 mais igualitarias, justas, livres e fraternas
possiveis dentro de determinadas condic¢des historico-sociais.

Instrumentos de emancipacgéo e, de producdo de ambiente a autonomia séo
parte dos aspectos que se desvendam na garantia da particpagcdo no planejamento e
execucdo das acgles profissionais do/a assistente social e, em especifico da assistente

social de referéncia do microterritorio sete do Cras Norte B.

8 Houaiss (1986), dominio intelectual ou conjunto do que é préprio a um oficio, profissao, atividade.
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A consciéncia do exercicio da cidadania, sob o aspecto da implantacdo da
democracia se concretiza no espectro da coragem em compartilhar os esforcos em
implementar a sociedade, que aqui vamos trazer para mais perto, como se lhe fosse
aplicado uma lente de aumento que permitindo dar um zoom representasse entdo a cidade,
a zona norte, e ainda mais precisamente os bairros que compdem o microterritério sete.

Veja, o direito a cidade esta garantido através da lei federal 10.257/2001, o
Estatudo da Cidade, tendo em vista que a ConstituicAo Federal de 1988, ndo acolhe de
forma expressa o referido direito, embora defina especificidades do Capitulo Il, Da Politica
Urbana, art. 182. Enquanto o Estatuto representa acolhida ao desejo da populagéo expresso
desde a Assembleia Nacional Constituinte de que o direito a cidade estivesse incorporado
conforme definicdo, a CF/88 trata de direcionamentos que constituem complementaridade
entre as legislagdes.

Pautada nos principios democraticos previstos na Lei 8.742/93, capitulo II,
sec¢do |, art. 4° as segurancas afiancadas pela Politica de Assisténcia Social tem, para fins
deste estudo destacada a segurangas de convivéncia familiar, cujo destaque importa
mencionar que ndo se faz maior que as demais segurangas, mas sim se evidencia pela
natureza direta do objeto deste que é o proprio acompanhamento familiar do servico PAIF
enquanto espago de promocgdo da garantia de acesso a direitos por agdes coletivas de
relagdo com o territorio e, portanto, com a cidade.

Neste sentido, a liberdade de conhecer, ocupar, desfrutar, ser parte em seu
bairro, na zona norte, mas também, na cidade de Londrina é viver a democracia e exercer
cidadania; na intengdo dessa garantia nos anos de 2022 e 2023 para execucao de acdes de
acompanhamento no servigo PAIF foi proposto ao grupo de familias e individuos vinculados
ao programa municipal de transferéncia de renda municipal — PMTR que as atividades do
coletivo fossem distribuidas em encontros mensais ao longo dos 12 meses do ano sob o
mote do direito a cidade.

Para o primeiro ano foram realizadas duas reunides nos meses de Janeiro e
Fevereiro em que as familias e individuos que atenderam ao chamamento foram
apresentados a proposta de planejamento participativo e tiveram a oportunidade de construir
a proposta de que a cada encontro fossem realizadas atividades de convivio que incluissem
visitacdes a locais turisticos/culturais da cidade, como museus, biblioteca, Lago lgapo,
Jardim Botéanico; fossem realizados piqueniques, filmes, rodas de conversa e discussfes
sobre direitos (garantias e responsabilidades associadas).

Tendo em vista o0 relato dos participantes de que muitos jamais haviam
estado em ambientes como o0s shoppings centeres sem que o fosse a trabalho; ou que

nunca tinham conhecido o lago Igap6 e o Jardim Boténico — cartdes postais do municipio de
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Londrina; foi planejada como atividade de encerramento anual uma visita ao Jardim
Botéanico.

No decorrer dos meses, foram realizadas oficinas para partilha de
informacfes para esclarecimento sobre a Politica de Assisténcia e seu objetivo; cadastro
Unico e suas funcionalidades; sobre o servico PAIF e suas atribuicdes; bem como acdes
diretas de convivéncia conforme planejamento, cujas atividades foram executadas em
parceria com educadores que desenvolveram por linguagens diversas diversas a promog¢ao
da interagdo ndo apenas entre as diversas familias atendidas pelo programa, mas também
entre os membros familiares, uma vez que algumas atividades previam a participacdo dos
responséaveis familiares e seus dependentes.

Para a atividade de encerramento, que marcou também o salto para as
atividades de 2023 houve o passeio ao Jardim Botanico com a realizacdo de um piquenique
cuja avaliacdo realizada pelas familias no inicio do ano subsequente foi de que a estratégia
de planejamento participativo dava significado real a logica do acompanhamento familiar no
ambito da protecdo social basica garantindo acdes de convivio e prevencao as
desprotecdes em meio as diversas fragilidades vivenciadas pelas familias.

A saber ,dentre essas fragilidades consideradas pelas familias e individuos
esta o proprio territério de moradia, sendo este o0 bairro e seus adjacentes, mas também a
propria inviabilidade de acesso aos espagos na cidade de Londrina, que também representa
uma desprotecdo no sentido do direito a cidade e, se este € um fato, ha aqui o
descumprimento da funcdo social da cidade.

Mas, ndo pense que o descumprimento a funcdo social da cidade se restringe
ao fato das familias e individuos néo acessarem espacos de cultura e/ou lazer, como bem
mencionado no inicio, outros aspectos como acesso a transporte publico, saneamento
basico, entre outros também dizem respeito e, em 2023 foram estas as discussdes
formatadas.

Reflexo dos debates e construcbes afetas aos encontros do
acompanhamento familiar no sentido proposto de relagdo com o direito a cidade, se
apresenta aqui a maior pré conferéncia de Assisténcia Social urbana do municipio de
Londrina, com a participacdo de mais de 120 pessoas e que foi realizada pela mobilizacédo
popular das familias da ocupacao Flores do Campo neste mesmo territério.

Considerando o relato da relagdo em questdo, em 2023 a atividade de
encerramento proposta pelas familias ainda no planejamento era a participacdo nas
atividades natalinas do municipio que incluem, passeios turiticos realizados por parcerias
comerciais da Prefeitura com empresas privadas, que ocorrem na regido do Lago Igapd Il,
com atrag6es como: arvore de natal de LED em passarela suspensa sobre o Lago, 6nibus

panoramico, carreta fabulosa, entre outras.
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A articulacdo da assistente social de referéncia do acompanhamento familiar
do programa municipal de transferéncia de renda do microterritério sete do Cras Norte B
resultou na garantia da particpacdo destas familias conforme planejamento nas atividades
do “Natal de Londrina 2023” em expansédo as percepcbes das familias e individuos em fruir
do direito a cidade.

Se prerrogativas como promocao do acesso a Servigos socioassistenciais e a
promocao de ganhos sociais pela via do apoio as familias e individuos por meio do incentivo
e efeituacdo de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias estdo para o servico PAIF
como faculdade intrinseca, entdo no relato exposto esta disposta a relacdo da
experiénciacdo da relacéo do direito a cidade e a cidadania democratica.

3 CONCLUSAO

Em uma perspectiva de analogia, como proposto no decorrer deste artigo e,
vista na metagora exposta, temos nos territérios um campo de oportunidades e
possibilidades nos quais pode brotar quando das percepcdes as condigbes de
individualidades de protagonismo que coletivamente revelam resultados de visibilidade,
encorporando assim um jardim de flores.

Ora, as flores aqui representam os individuos e as familias enquanto sujeitos,
protagonistas e autonomos em si, mas que uma vez ajuntados se transformam e as
realidades. Flores se tornam jardins, que séo representatividade de cuidado, mas também
de renascimento e forga; se tornam buqués e, representam presentes a conquistas apesar
da poda.

Entretanto, a que se afirmar que ndo ha nenhum tipo de romantismo em torno
das fragilidades e vulnerabilidades a que estéo sujeitas as familias e individuos, ha sim uma
percepcdo de que suas potencialidades representam soft skills* que podem se desenvolver
a medida de ambientes propicios, como o0 do acompanhamento familiar.

A reflexdo do campo do jardim de flores, fala da relacdo das acbes de
acompanhamento familiar como balizadoras na garantia do direito a cidade, de uma
percepcdo na qual as familias e individuos do programa de transfeéncia de renda do
municipio de Londrina do microterritério sete do Cras Norte B sdo sujeitos de suas
trajetorias (salvoguardando as propor¢des de relatividade nessa autonomia e protagonismo);
no sentido do exercicio democratico da cidadania em que esta cumpra de fato a partir de

uma posicao politica sua funcao social.

4 Embora dificeis de qualificar e reconhecer estdo associadas as habilidades sociocomportamentais,
aptidées mentais, experiéncias psicosociais; sdo habilidades subjetivas.
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