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Resumo. O presente estudo tem o objetivo de apresentar o trabalho da Psicologia realizado
na Protecdo Social Basica no municipio de Londrina. A partir da constituicdo de uma
Comissado de Psicologia, os profissionais das unidades de CRAS discutiram tematicas do
exercicio profissional relacionadas com as dimensdes ético-politicas do Sistema Unico de
Assisténcia Social. Além disso, foi abordado sobre o trabalho social com familias no Servigco
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia e a importancia do trabalho interdisciplinar.
Por fim, foram tecidas consideragdes finais reafirmando a atuagéo da categoria no SUAS na
perspectiva da consolidacdo do compromisso social da psicologia.
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Abstract: The present study aims to present the Psychology work carried out in Basic Social
Protection in the city of Londrina. After the constitution of a Psychology Committee,
professionals from CRAS units discussed professional practice themes related to the ethical-
political dimensions of the Unified Social Assistance System. Furthermore, social work with
families in the Family Protection and Comprehensive Care Service and the importance of
interdisciplinary work were discussed. Finally, final considerations were made reaffirming the
category's role in SUAS from the perspective of consolidating psychology's social
commitment.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho visa apresentar algumas contribuigcdes da Psicologia para
o desenvolvimento do trabalho profissional de psicélogos e psicélogas na Politica de
Assisténcia Social, na esfera da Protecdo Social Basica, especificamente, no Servico de

Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) no municipio de Londrina/PR. Essa escrita
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considera os principios éticos da profissdo (Codigo de Etica Profissional do Psic6logo), as
normativas legais da Politica de Assisténcia Social e as referéncias tedricas da Psicologia,
compreendendo que é importante para o desenvolvimento do trabalho técnico da Psicologia
a articulagdo de conhecimentos técnicos, tedricos e politicos na atuagao profissional.

Trata-se de um trabalho resultante de um processo coletivo realizado nos
altimos anos, mais especificamente entre 2020 e 2023, por psicologas e psicélogos da
Protecdo Social Basica (PSB) do municipio. Nesse periodo, a Comissdo de Psicologia
compartilhou referenciais tedricos da profissdo com o objetivo de balizar as discussdes na
direcéo de reafirmar o compromisso ético e politico de defesa dos direitos socioassistenciais
no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Os encontros dessa Comissio
possibilitaram aos participantes integracdo, trocas de experiéncias e a definicdo de
tematicas a serem discutidas, que estivessem interligadas com a atuagdo profissional
considerando a realidade e a organizagdo da rede socioassistencial do municipio de
Londrina.

No inicio dos encontros da Comissdo, os participantes discutiram sobre o
direcionamento recebido da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS) para a
realizacdo da gestdo dos beneficios socioassistenciais eventuais/emergenciais e de
transferéncia de renda municipais. Até entdo, a gestao de beneficios socioassistenciais era
realizada pela categoria do Servigo Social conforme estabelecido nas normativas legais
municipais vigentes na época: Lei n°® 10.558 de 24 de outubro de 2008, Decreto n° 1556 de
27 de dezembro de 2017 e Portaria n° 03 de maio de 2011. Assim, o cumprimento das
orientacdes sobre a concessao de beneficios socioassistenciais foi algo desafiador para os
profissionais da categoria da Psicologia.

Desde a implantacdo do SUAS no municipio, o processo de trabalho de
profissionais da Psicologia no PAIF passou por diversos arranjos organizativos. No ano de
2004 aconteceram as duas primeiras contratagfes de servidoras publicas da Psicologia para
o PAIF. Nos anos seguintes, o quadro de trabalhadores foi ampliado com mais 05 novas
contratagBes por instituicdes conveniadas. Em 2009, o quadro de psicologos teve mais uma
ampliagdo com servidores publicos permitindo a representacdo de uma média de 1 a 2
profissionais da psicologia em cada uma das 10 unidades de CRAS do municipio. Entre os
anos de 2009 e 2017, os trabalhadores da psicologia e do servigo social integrantes das
equipes de referéncia construiram um processo de trabalho no PAIF que se configurou por
meio de “duplas interdisciplinares” que compartiihavam a referéncia territorial com
assistentes sociais com base na divisdo de microterritérios nas regides das unidades de
CRAS, numa propor¢cédo média de dois microterritorios por profissional de psicologia.

A partir de 2018, com a total municipalizacdo das unidades de CRAS, ocorre

uma nova reestruturacdo da atuacao interdisciplinar no PAIF em que o formato de trabalho



Londrina PR, de 20 a 23 de Maio de 2024.

em “dupla interdisciplinar” muda de configuragdo. Dessa forma, os profissionais do servigo
social permanecem como referéncia técnica em cada um dos microterritérios das unidades
de CRAS, e a categoria da psicologia passa a constituir como referéncia técnica para todos

0S microterritérios.

2. DESENVOLVIMENTO

O municipio de Londrina conta com 10 unidades de CRAS, que estdo
estrategicamente localizados nas regides centro, norte, sul, leste, oeste e rural, em &reas
que se dividem por microterritérios. Na referéncia de cada microterritério estdo os
profissionais do servico social enquanto que os profissionais da psicologia se dividem

desempenhando o trabalho em todo territério da abrangéncia das unidades de CRAS.

De acordo com os dados disponibilizados pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SMAS) referentes ao més de agosto de 2023, entre servidores estatutarios e
trabalhadores contratados na Prote¢do Social Basica, ha 63 assistentes sociais e 20
psicologos totalizando 83 profissionais, a partir desse total de profissionais, ao comparar a
representatividade das duas categorias observamos que a categoria do servigo social
representa 75,90% e a categoria da psicologia 24,09%. Em relacdo a quantidade de
psicélogos nas unidades de CRAS, verifica-se a distribuicdo de um psicélogo para 3,5
microterritérios, sendo que 6 CRAS contam com um psic6logo na equipe técnica e 4 CRAS

contam com dois psis na equipe.

Conforme dados do CENSO SUAS 2022 — RESULTADOS NACIONAIS — CRAS, a
tabela relativa a questdo g70. Profissdo aponta que no Brasil existem 22111 assistentes

sociais atuando em CRAS, o que corresponde a 19,2% da porcentagem de trabalhadores de
nivel superior atuando neste equipamento. A mesma tabela aponta o dado de 11120
psicélogos, totalizando 9,7% da porcentagem de trabalhadores de nivel superior nacional.
Destaca-se que nacionalmente as equipes técnicas sdo compostas também por outras

categorias de profissionais de nivel superior. (Brasil, 2023).

Na primeira versdo da Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do SUAS
(NOBRH/SUAS), datada de 2006, a categoria da Psicologia podia integrar preferencialmente
“equipes de referéncia” nas protecdes basica e especial. A versdo mais recente da
NOBRH/SUAS (2012), por meio da Resolucdo n® 17 de 2011, estabelece que as categorias

8 §3° S3o categorias profissionais de nivel superior que, preferencialmente, poderdo atender as especificidades dos servigos socioassistenciais: Antropdlogo;
Economista Doméstico; Pedagogo; Soci6logo; Terapeuta ocupacional; e Musicoterapeuta (BRASIL, NOB-RH/SUAS, 2011, p.138-139).



profissionais da Psicologia e do Servico Social integram obrigatoriamente tais equipes na
protecd@o social basica. Essa normativa ainda define a composi¢éo da equipe de referéncia

de acordo com o namero de familias referenciadas, conforme quadro abaixo:

Quadro 5 — Categorias Profissionais de nivel superior.

Porte | Porte Il Médio, Grande, Metropole
e DF
Até 2.500 familias Até 3.500 familias A cada 5.000 familias

2 técnicos de nivel | 3 técnicos de nivel superior: | 4 técnicos de nivel superior:
superior: 1 profissional | 2 profissionais assistentes | 2 profissionais assistentes

assistente social e o outro | sociais e 1 psicélogo. sociais, 1 psicologo e 1
psicologo. profissional que compde o
SUAS.

Fonte: NOBRH/SUAS, 2011 (Elaborado pelas autoras).

Sobre 0 quantitativo de profissionais do Servico Social e da Psicologia na
composi¢cdo do quadro acima, pode ser observado que a categoria do Servico Social foi
definida em quantidade igual ao da Psicologia na unidade de porte I; nas unidades de porte
Il e grande, a quantidade de profissionais o Servico Social é o dobro da quantidade de
profissionais da Psicologia.

Este panorama advém de um contexto histérico-politico no qual a categoria
profissional dos assistentes sociais ocupou um importante espaco de protagonismo na luta
pela efetivagdo da Politica de Assisténcia Social, que deve ser reconhecido (SPOSATI,
2021). Nao obstante, também é necessério reconhecer e fortalecer a participagdo de outras

categorias profissionais na efetivagéo e constru¢do do SUAS, como € o caso da psicologia.

2.1 A Psicologia na Politica de Assisténcia Social

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), publicada em 2004, resultou na
organizacdo, no ano seguinte, do SUAS. Segundo a PNAS, séo fungfes da Assisténcia
Social: a protecdo social* (basica e especial); a vigilancia social e a defesa dos direitos

socioassistenciais. Assim, tendo como direcdo o desenvolvimento humano e social e os

4« _conjunto de agbes, cuidados, atengdes, beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para reducéo e prevencéo do impacto das vicissitudes
sociais e naturais ao ciclo da vida, & dignidade humana e a familia como nucleo basico de sustentagéo afetiva, biolégica e relacional” (PNAS,
2004, pg. 90).
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direitos a cidadania, de acordo com a NOBRH/SUAS (2012), séo segurancas afiancadas
pelo SUAS:

| - acolhida: provida por meio da oferta publica de espacos e servicos para
a realizacdo da protegdo social basica e especial, devendo as instalagcées
fisicas e a acdo profissional conter: a) condicbes de recepgédo; b) escuta
profissional qualificada; c) informacédo; d) referéncia; e) concesséo de
beneficios; f) aquisicdes materiais e sociais; g) abordagem em territérios de
incidéncia de situacdes de risco; h) oferta de uma rede de servicos e de
locais de permanéncia de individuos e familias sob curta, média e longa
permanéncia. Il - renda: operada por meio da concessdo de auxilios
financeiros e da concessé@o de beneficios continuados, nos termos da lei,
para cidaddos nao incluidos no sistema contributivo de protecéo social, que
apresentem vulnerabilidades decorrentes do ciclo de vida e/ou incapacidade
para a vida independente e para o trabalho; Ill - convivio ou vivéncia
familiar, comunitaria e social: exige a oferta publica de rede continuada
de servigcos que garantam oportunidades e acdo profissional para: a) a
construcdo, restauracdo e o fortalecimento de lagos de pertencimento, de
natureza geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanca e interesses
comuns e societarios; b) o exercicio capacitador e qualificador de vinculos
sociais e de projetos pessoais e sociais de vida em sociedade. IV -
desenvolvimento de autonomia: exige acdes profissionais e sociais para:
a) o desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio do
protagonismo, da cidadania; b) a conquista de melhores graus de liberdade,
respeito a dignidade humana, protagonismo e certeza de protecdo social
para o cidad&@o e a cidada, a familia e a sociedade; ¢) conquista de maior
grau de independéncia pessoal e qualidade, nos lagcos sociais, para 0s
cidaddos e as cidadas sob contingéncias e vicissitudes. V - apoio e auxilio:
guando sob riscos circunstanciais, exige a oferta de auxilios em bens
materiais e em peculnia, em carater transitorio, denominados de beneficios
eventuais para as familias, seus membros e individuos (Brasil, 2012, p. 16-
17).

A efetivagdo da PNAS e a concretizagdo do SUAS em 2005, colaborou
vigorosamente para que o trabalho do profissional de psicologia na Politica de
Assisténcia Social pudesse ser ampliado. Em 2004, na ocasido da realizacdo do V
Congresso Nacional de Psicologia, realizado pelo Conselho Federal de Psicologia
(CFP), foram ampliadas as discussfes sobre a atuagdo da psicologia nas diversas
politicas publicas, levando a criagdo do Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e
Politicas Publicas (CREPOP) em 2006, com o objetivo de identificar e sistematizar as
praticas e orientar o trabalho da psicologia dentro das politicas publicas, visando
oferecer referéncias técnicas para a qualificacdo e fortalecimento da atuacdo psi no

campo das politicas publicas.

Em 2020 o Conselho Federal de Psicologia regulamentou, por meio da
Resolugédo CFP n° 7, de 23 de junho de 2020, a Comissdo Nacional de Psicologia ha
Assisténcia Social — CONPAS, tendo como atribuicdo subsidiar o CFP quanto a
deliberacdes, regulamentacdes, proposituras e fiscalizacdo da atuacdo profissional neste
campo. (CFP, 2020).
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Com a regulamentacdo do SUAS e com a incluséo da Psicologia como profissao
integrante desse campo social, foi observada uma ampliagdo dos postos de trabalho aos
profissionais dessa categoria (Oliveira, Costa, 2018). Por conseguinte, € preciso ter
como entendimento que o compromisso ético-politico da Psicologia esta interligado ao
reconhecimento de individuos e familias enquanto sujeitos de direitos, bem como ao
desenvolvimento de uma postura critica frente aos determinantes sociais e combativa
em relacao a praticas conservadoras e de cunho moralizante sobre o comportamento de

individuos e familias (Nery, 2018).

3. A Psicologia na Protegédo Social Basica

A Protecdo Social Béasica destina-se ao fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios e a prevencdo de situagdes de vulnerabilidade e risco social e é executada
pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). As unidades de CRAS geralmente
se localizam em areas com alto indice de vulnerabilidades e risco social e se
responsabilizam pela oferta de servicos da Protecdo Social Basica no SUAS. O CRAS ¢é a
principal porta de entrada do SUAS, oportunizando o acesso de grande numero de
individuos e familias a rede de protecao social da assisténcia social. Nesse equipamento

publico é ofertado o Servico de Protecao e Atendimento Integral & Familia — PAIF que:

consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a funcéo protetiva das familias, prevenir a ruptura de
seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de a¢des de carater preventivo, protetivo
e proativo (Brasil, 2012a, p. 12).

O trabalho social com familias é executado no PAIF por trabalhadores que compdem
Equipes de Referéncia nas unidades de CRAS. Compete ao PAIF as acolhidas, oficinas
com familias, ac¢bes comunitarias, encaminhamentos e atendimentos coletivos e
particularizados. Nas atividades preconizadas no Trabalho Social com Familias cabe aos
profissionais da psicologia relacionar os instrumentos e técnicas aprendidos em seu
processo de formacéo, tais como a escuta e outras interveng¢des na dimenséo subjetiva dos
individuos e familias em sofrimento, o que possibilita “o0 planejamento e articulacdo de acdes

para além das medidas emergenciais/compensatoérias e particularizadas” (CFP, 2016).

A escuta qualificada geralmente é realizada em atendimentos particularizados, no
gual também intervimos, acolhemos e orientamos. Segundo o material do CREPOP — CFP

de 2007, intitulado “Referéncias Técnicas para atuagéo do/a Psicologo/a no CRAS/SUAS”:
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Valorizar a experiéncia subjetiva do individuo contribui para fazé-lo
reconhecer sua identidade e seu poder pessoal. Operando no campo
simbdlico e afetivo-emocional da expressividade e da interpretacédo
dialégica, com vistas ao fortalecimento pessoal, pode-se desenvolver
condicdes subjetivas de insercdo social. Assim, a oferta de apoio
psicolégico basico é uma possibilidade importante, de forma a facilitar o
movimento dos sujeitos para o desenvolvimento de sua capacidade de
intervencao e transformacao do meio social onde vive (CFP, 2005), uma vez
gue visa a potencializagcdo de recursos psicossociais individuais e coletivos
frente as situag8es de risco e vulnerabilidade social (CREPOP, 2007).

Como sabemos, para superar uma condi¢cdo de vulnerabilidade, uma familia ou
individuo precisa ao menos de aquisicdes minimas, necessita de recursos basicos de ordem
material, social e psiquica. A privacdo das necessidades basicas das pessoas atendidas no
SUAS tém um carater de urgéncia, e é desafiador “atender as emergéncias, mas, também,
valorizar os aspectos subjetivos e intersubjetivos dessas pessoas. A Psicologia, cabe uma
intervencado que dé voz a essas dimensbes” (Costa e Cardoso, 2010 p. 227).Afonso et al.

(2012) contribuem com essas reflexdes, ao afirmar que:

a nocdo de subjetividade deve sempre estar articulada a de
cidadania. Afinal, consideram que a primeira é condi¢do necesséria para o
exercicio da segunda — 0 que néo significa que trabalhar a no¢do subjetiva
do direito impliqgue abandonar sua dimenséo objetiva. Desse modo, para as
autoras, as(os) psicologas(os): devem contribuir para criar condi¢6es sociais
para o exercicio da cidadania (promoc¢do dos direitos socioassistenciais)
bem como favorecer as condi¢des subjetivas para o seu exercicio (circular
informacéo, fortalecer participacdo, desenvolver potencialidades, facilitar
processos decisorios, dentre outros). Transformagdes sociais tém impacto

sobre identidades sociais, relacdes e valores (Afonso et al. 2012 p. 197).

No artigo “A Psicologia no SUAS: Uma revisdo de literatura, Cordeiro (2018) faz o
seguinte apanhado sobre as contribuicbes da Psicologia no SUAS:

Além de trabalhar aspectos subjetivos e/ou intersubjetivos, os artigos
analisados mencionam diversas outras maneiras em que a Psicologia pode
contribuir para o SUAS. Afirmam que pode, por exemplo, "propiciar a
descoberta de possibilidades coletivas de acdo" (Ansara, & Dantas, 2010);
melhorar a qualidade de vida das(os) usuéarias(os) da politica (Almeida, &
Goto, 2011; Reis, & Cabrera, 2013; Senra, & Guzzo, 2012); promover bem-
estar social e psiquico (Ribeiro, & Goto, 2012); empoderar familias
(Romagnoli, 2012); trabalhar o fortalecimento e a conscientizacdo das
pessoas para reivindicarem seus direitos (Ribeiro, & Guzzo, 2014); auxiliar
jovens a construir novos projetos de vida (Rossato, & Souza, 2014);
contribuir para a reducédo das injusticas sociais que marcam a realidade
brasileira (Sobral, & Lima, 2013); ampliar a compreensdo dos fendbmenos
sociopsicoldgicos implicados na promocao da protecdo social (Motta, &
Sacarparo, 2013); "contribuir para que pessoas e grupos comunitarios
ampliem suas possibilidades de se construirem criativamente" (Ximenes et
al., 2009, p. 697), facilitar relacionamentos (Costa, & Cardoso, 2010);
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intermediar a comunicacdo entre a instituicdo e a familia (Koelzer et al.,
2014); intervir nos processos de sofrimento instalados na comunidade e
conectar as necessidades dos sujeitos, com acdes de desnaturalizacédo da
violagdo de direitos (Flor, & Goto, 2015; Sobral, & Lima, 2013). (Cordeiro,
2018).

Além disso, o fazer da psicologia € marcado pela dimenséo clinica, que esta
relacionada principalmente aos efeitos das intervencdes acimas descritas, que, por
proporcionarem, como praticas relacionais, espacos de reflexdo, autoconhecimento, critica
social, coletivizacdo de demandas, produzem efeitos também terapéuticos e de cuidado de
si e coletivo. Neste sentido, ressaltamos o conceito de clinica ndo é sinbnimo de
“psicoterapia”, psicodiagndstico, avaliagdo psicologica, e nem representa estritamente a
figura do profissional que trabalha com o “setting terapéutico”, sendo dimensao inerente do

fazer psi.

Destacamos que os documentos oficiais produzidos em &mbito nacional pelo entédo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e do Conselho Federal de
Psicologia, entre os anos de 2007 e 2012, relacionam a clinica diretamente a psicoterapia e
sdo enfaticos em recomendar que essa pratica ndo esta relacionada com as segurancas
afiancadas na Politica de Assisténcia (Pincolini, 2021). De acordo com esses documentos,
em alguns contextos, a psicoterapia aparece descrita como relacionada com o exercicio
profissional da psicologia na politica de saude. Além disso, historicamente, nas politicas
publicas a psicoterapia esteve relacionada a praticas individualizantes que buscavam
categorizar e normalizar comportamentos. Neste sentido, alinhados a recomendac¢éo do nédo
exercicio da psicoterapia no ambito do PAIF, defendemos que a dimenséo clinica esta
presente em todas as intervengdes ofertadas, rompendo com a perspectiva ortopedizante e
normalizadora da psicologia classica, em nome da defesa de uma psicologia que se articula

a nocao de Clinica ampliada e extramuros (Carvalhaes, 2019).

Quando se considera a dimensao terapéutica e pedagdégica inerente as atividades do
trabalho social com familias, compreende-se que néo significa 0 mesmo que realizar
sessOes de psicoterapia nos CRAS. Mas sim, reconhecer que no trabalho relacional de
profissionais do SUAS, e ndo de forma privativa da Psicologia, com individuos e familias ha
um efeito terapéutico secundario, ou seja, que ndo € o objetivo principal da agdo (Pincolini,
2021).

Dessa forma, compreende-se que se trata de praticas que precisam ser
consideradas de forma critica e embasadas por conhecimentos cientificos e éticos pois
“‘negar as dimensbes terapéuticas e pedagogicas que acompanham o nosso fazer é nao

reconhecer a poténcia de processos reflexivos como a acolhida, a escuta qualificada, o
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processo reflexivo dos grupos coletivos que atendemos” (Pincolini, 2021, p. 31). Em outras
palavras, negar as dimensdes terapéuticas e pedagdgicas € negar a politica de assisténcia
social e os aspectos relacionais do trabalho social com familias seja na prevengéo ou no
enfrentamento das violagfes de direitos.

Nos ultimos anos, a Psicologia evoluiu nas reflexdes acerca da Clinica ao assumir
um compromisso social com a problematizacao de processos de subjetivacdo e andlise dos
modos de vida das pessoas e das comunidades. A seguir apresentamos mais alguns
conceitos contemporaneos de Clinica no contexto de trabalho no SUAS, articulados a nogéo

de extramuros:

Clinica que ocupa as ruas como espacgos de criagédo e de
acionamento de possibilidades de reinvengéo cientifica [...] Clinica que
entende o vinculo como sua potencialidade mais sensivel de trabalho.
Vinculo com as pessoas, com sua familia, com as comunidades
e as instituicdes, com animais, com cheiros, sabores e ruas (Carvalhaes,
2019, p. 11).

Dessa forma, entendemos que o conceito de clinica para a psicologia é bem mais
amplo do que se refere os documentos oficiais do MDS, datados de meados de 2012 e
essas recomendacgfes nao retratam as praticas profissionais que psicologas e psicélogos
estdo desempenhando no SUAS. Atualmente, com as pesquisas e producdes cientificas da
area, podemos encontrar varios artigos cientificos e documentos CFP como por exemplo, a
publicacdo do CREPOP Referéncias Técnicas para atuacao de psicélogas (0s) no CRAS
(2021), que apresentam novas perspectivas para o fazer psi no campo da Politica de
Assisténcia Social. Nesse sentido, a Psicologia tem producdes académicas que podem
contribuir com atualizagdo dos documentos, além das experiéncias construidas nos ultimos

anos no cotidiano de trabalho por varios profissionais da psicologia do SUAS.

3.2Interlocucdes para uma atuacao implicada e localizada da Psicologia no SUAS

A psicologia se caracteriza como uma ciéncia plural, dada a diversidade de linhas de
pensamentos acerca da subjetividade humana, sendo possivel falar de Psicologias e/ou
Ciéncias Psicoldgicas. No entanto, independente da concepcéo tedrica, a psicologia, como
profisséo atua com e nas relacdes humanas, na producdo subjetiva dos sujeitos e com seus

diversos modos de perceber, sentir, pensar, significar e existir no mundo.

A maneira como um individuo percebe a si mesmo e aos outros € atravessada
diretamente pelos valores e expectativas propagados pela cultura, interpelada por

marcadores sociais de género, raca, etnia, religido, classe social, entre outros, que



Londrina PR, de 20 a 23 de Maio de 2024.

produzem os sujeitos a partir de suas localidades nas dindmicas de poder da sociedade, e
gue produzem individuos em posicdo de dominancia e, por consequéncia, de
subalternidade, que estdo mais vulneraveis a sofrerem violéncias, preconceitos e exclusdes

por ocuparem o lugar de margem.

As discriminaces sofridas e os esteredtipos séo internalizados e repercutem efeitos
nas construcdes subjetivas de individuos subalternizados, podendo ocasionar sofrimento
psiquico de diversas ordens, sendo objeto da psicologia no ambito do PAIF problematizar a
relacdo entre as desprotecfes sociais experienciadas e os seus efeitos na constituicdo
subjetiva, bem como intervir frente a esses efeitos, que se materializam das mais diversas
formas na vida e relacdes do publico atendido. Neste sentido, apresentamos a interlocucdo
com o conceito de interseccionalidade, como ferramenta potente para o fazer psi neste
campo, na escuta da subjetividade, das diferentes experiéncias e para o trabalho com
coletivos, apresentando contribuicbes relevantes para atuacdo nesta politica que busca

promover a garantia de direitos e a incluséo social.

O conceito de interseccionalidade foi desenvolvido pela professora e ativista negra
estadunidense Kimberlé Crenshaw, e se refere a forma como diferentes sistemas de
opressao, como O racismo, 0 sexismo, a homofobia e a transfobia, se interligam e se
sobrepfem, criando uma complexa rede de desigualdades que afetam de diferentes modos
as pessoas e grupos. Segundo Crenshaw (2021), a interseccionalidade é importante porque
as experiéncias de opressdo ndo sdo simplesmente somadas ou separadas, mas se
entrelacam e se reforcam mutuamente, criando formas Unicas e especificas de
discriminacdo e exclusdo. Ela defende que a andlise interseccional é fundamental para
compreender a complexidade das opressdes e para elaborar estratégias de luta que levem

em consideracéo a diversidade das experiéncias de discriminacdo e excluséo.

Outra contribuicdo da Psicologia para a atuagdo na Protecdo Social Bésica se
relaciona as produgfes académicas sobre vinculo. De acordo com Rodrigues e Guareschi
(2019), tendo como premissa que o trabalho do psicélogo na politica se difere das
modalidades terapéuticas, o conceito de vinculo é apresentado como um dos principais
conectores entre a psicologia e a politica de Assisténcia Social. Ademais, 0 conceito de
vinculo € um tema de relevancia na Psicologia, sendo abordado e problematizado nos
diversos ciclos de vida, atravessando todo o desenvolvimento humano e sendo utilizado no
trabalho em politicas publicas. A partir dele € possivel analisar como as relagbes
interpessoais influenciam os processos individuais e coletivos, bem como as dinamicas

sociais mais amplas.
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Na psicologia social, o conceito de vinculo refere-se as relagdes interpessoais e
afetivas estabelecidas entre individuos em contextos sociais diversos. S&o conexdes
emocionais que se desenvolvem e podem envolver lagcos familiares, amizades,
relacionamentos amorosos, relacdes de trabalho, entre outros. Tém papel fundamental na
formagdo da identidade, na construcdo do sentido de pertencimento a grupos e
comunidades, na construgdo de narrativas pessoais e das formas de participacdo na
sociedade. Um dos primeiros psicologos a abordar de maneira sistematica o conceito de
vinculos foi John Bowlby, um psiquiatra e psicanalista britanico. Ele é conhecido por suas
contribuic6es na area da teoria do apego, que se concentra nas relacbes emocionais e nos
vinculos afetivos entre criancas e seus cuidadores. Esse autor desenvolveu sua teoria do
apego nas décadas de 1950 e 1960, enfatizando a importancia dos vinculos emocionais
seguros entre 0s bebés e seus principais cuidadores, geralmente as maes. Sua teoria
destacou como esses vinculos iniciais influenciam e moldam o desenvolvimento emocional,

social e cognitivo ao longo da vida.

Outro pesquisador, contemporédneo de Bowlby, foi o psicanalista e psiquiatra
argentino Enrique Pichon-Riviéere (2009), que fez importantes contribuicbes para o estudo
dos vinculos sociais e interpessoais. Segundo Pichon-Riviére, o vinculo é definido como
uma relacdo dialética entre individuos ou grupos, caracterizada pela troca constante de
influéncias emocionais, cognitivas e sociais. Ele enfatizava que os vinculos ndo sao apenas
conexdes estaticas, mas sim processos dinamicos que afetam a formacao da identidade, a
percepcdo da realidade e a interagdo entre as pessoas. Para Pichon-Riviére, os vinculos
podem ser saudaveis ou patoldgicos, e intervir no vinculo pode promover transformacao
destes e das interacbes interpessoais, bem como pode promover reflexdes e

aprendizagens. (Pichon-Riviére, 2009).

Uma das segurancas afiancadas pela politica de assisténcia social é a seguranca de
convivio, e a politica é dividida em niveis, sendo a Protecédo Social Basica responsavel por
“prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisigdes, e
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (Brasil, 2004, p. 27). Os profissionais
da PSB atuam na defesa de direitos sociais, considerando as segurancas afiancadas na
Politica de Assisténcia qual seja “o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios”.
Ainda que diferentes concepgdes de “fortalecimento de vinculos” vém sendo discutidas por
estudiosos e profissionais atuantes na Politica de Assisténcia Social, trabalhar nessa
perspectiva € uma direcdo para a assisténcia direta nos servi¢os, programa e projetos da

PSB. O trabalho da Psicologia atualiza versdes de vinculo: produz praticas que tentam
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estreitar, fortalecer, reconstruir ou romper vinculos entre pessoas — e entre pessoas e

coisas. (Rodrigues & Guareschi 2019).
3.3 Adimensao interdisciplinar do trabalho no SUAS

Yamamoto e Oliveira (2010) ressaltam que a atuacdo da psicologia na Protecdo
Social Basica exige deste profissional para além dos conhecimentos historicamente
consolidados uma atuagédo politica critica que permita a criagdo de novas préaticas. Faz-se
necessario, neste contexto, atentar-se as relacoes historicas, econébmicas e politicas que
constituem a nossa sociedade, bem como a sua inser¢cao nas politicas sociais, o que vai ao

encontro inclusive & proposta do proprio Codigo de Etica da categoria.

A inclusdo de psicologos nas equipes de referéncia da Assisténcia Social ocorreu
para fortalecer a abordagem integral e multidisciplinar no atendimento as familias em
situacdo de vulnerabilidade social. Assim, no trabalho interdisciplinar nas equipes de
referéncia do PAIF, a categoria da psicologia exerce a identificacdo de riscos sociais e
emocionais, compreensao dos impactos dos sofrimentos psiquicos na vida das pessoas,
reflexdes sobre o cuidado de si, reflexdes sobre resolugédo de conflitos, desenvolvimento de
habilidades relacionais, problematizacdo das desigualdades sociais, suas causas e
consequéncias nas relacbes, emocdes, decisbes e comportamentos humanos, promova

fortalecimentos das capacidades das familias em buscar direitos e prote¢&o social.

Muniz (2011) ressalta que os documentos normativos da Politica apontam para a
necessidade desse dialogo interdisciplinar que aproxime os saberes especificos oriundos de
cada profissdo na gestao e operacao do SUAS, de forma a garantir os direitos dos usuarios.
A autora parte da conceituacdo de equipe como algo além do simples agrupamento de
pessoas que se aplicam a uma tarefa; equipe pressupde compartilhamento de propdésitos,
estabelecimento de estratégias em conjunto para alcancar estes propdsitos.
Complementando, ainda segundo a autora acima, tomando como base a NOB-RH de 2012,
as equipes de referéncia no SUAS sdo multiprofissionais, visto que tém a possibilidade de
reunir profissionais de areas distintas, com conhecimentos e habilidades que se
complementam e cada profissional contribui com sua visdo particular de observagéo e
interpretacdo dos processos sociais, com competéncias distintas para o encaminhamento
das acbes (grifo nosso). Dessa forma, entende-se que as diferencas de saberes
especializados agregam unidade a equipe, enriquecendo-a e, ao mesmo tempo,

preservando as diferengas. (MUNIZ, 2011).

Apesar de cada profisséo utilizar-se de instrumentais, e muitos serem comuns entre

as profissdes (entrevista, reunido, visita domiciliar, relatério, prontuario, entre outros), o que
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as caracteriza e diferencia é o conjunto de saberes especificos, que ao se somarem aos
saberes dos outros profissionais enriquecem a leitura da realidade, do contexto, do territério
e o0 planejamento das intervencbes (MUNIZ,2011). A énfase ndo deve focar-se nos
procedimentos, mas nas aquisicbes dos usuarios e nos impactos produzidos em sua
convivéncia, autonomia, condi¢cdes de vida e cidadania, o que ainda requer a formulagédo em
conjunto de um plano de trabalho, pactuado de comum acordo entre a equipe e a
familia/individuo atendida/acompanhada(o), sendo possivel ainda a inclusdo de outros
atores sociais nesse processo.Ressalta-se que a equipe multiprofissional no processo de
trabalho pode compartilhar objetivos, decisdes, responsabilidade e resultados, no
atendimento e acompanhamento das familias e individuos referenciados, o que pressupde
uma acdo integrada e compartiihada. Além de se tornarem referéncia para as familias e

individuos, também o fazem para toda a rede de protecéo e para o territorio.

Segundo Mariana Prioli Cordeiro (2018), ao se discutir as atividades do trabalho
social com familias a questao central ndo é “quem faz o que”, mas sim, “0 que deve ser
feito” (Cordeiro, 2018):

Intervir na fome ou no sofrimento ndo sdo fungbes privativas de nenhuma
categoria profissional. Se assumimos essa postura, faz mais sentido
falarmos ndo em papel, mas em contribuicdes da Psicologia para a politica
de Assisténcia Social (Cordeiro, 2018).

Dessa forma, defender o trabalho interdisciplinar é compreender a importancia do
compartilhamento de diferentes saberes que se integram para uma intervencdo mais efetiva
e que ‘o didlogo entre disciplinas” permite novos olhares sobre questdes relevantes e
lembra que a visdo interdisciplinar ndo pretende apagar a identidade dos campos de
conhecimento, mas ampliad-los. Para finalizar, € de suma importancia a observagédo acerca
da similaridade de principios ético-metodoldgicos entre Psicologia e Servico Social,
apontadas em documento de ambos os Conselhos Profissionais, em relagdo a uma ética de

promocao e defesa da cidadania, de compromisso com a sociedade brasileira.

4 CONSIDERACOES FINAIS

E de fundamental importancia a Psicologia integrar o SUAS com outras categorias
profissionais, em especial o servigo social, no desenvolvimento do Trabalho Social com
Familias no PAIF. Entretanto, € necessario discutir os processos de trabalho e as atuacdes
interprofissionais para continuarmos avancando ha garantia das segurancas e ha

constru¢ao de um trabalho coletivo e integrado.
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Além disso, é importante uma revisdo dos processos de trabalho no ambito da
protecdo social, revisando os procedimentos e as atividades desempenhadas pelas
categorias profissionais e o processo de gestdo do trabalho de forma a estabelecer fluxos
organizativos para que a assisténcia a usuarios e familias se efetive de forma integrada e

continua.

Entendemos que no ambito do SUAS néo € possivel conceber uma psicologia que
nao reconheca as desigualdades sociais e, sim, que atue na perspectiva da consolidacdo do

compromisso social da psicologia.
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