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Resumo.

Apresenta-se o percurso da pesquisa nacional "Perfil, Formacgao e Trabalho de Assistentes
Sociais no Brasil", utilizando o método materialista histérico-dialético. Com abordagem
mista, realiza pesquisa bibliografica sobre tendéncias da produgédo da area sobre trabalho
profissional bem como pesquisa empirica, incluindo questionario online para assistentes
sociais do Brasil. A analise adotada sera estatistica e de contetido. Objetiva-se evidenciar a
relevancia da investigagéo cientifica e suas estratégias comunicacionais, considerando as
particularidades da profissdo. Por fim, embora preliminarmente, ja contribui e oferece
subsidios para desvendar e desenvolver agbes que fortalecam o trabalho profissional,
consolidando assim os principios e valores do projeto ético-politico.
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Abstact.

This article presents the course of the national research "Profile, Training and Work of Social
Workers in Brazil", using the historical-dialectical materialist method. The research, under
development, highlights the relevance of scientific research and its communication
strategies, considering the particularities of the profession. With a mixed approach, it uses
bibliographic and empirical research, including an online questionnaire. The data will be
analyzed statistically and by content analysis. The questionnaire is sent to Social Workers
throughout Brazil, with a chain sample and voluntary participation. The research aims to
unveil the reality of the professional category, outlining challenges and strategies in the face
of the contemporary capitalist crisis.
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1 INTRODUGAO

Nas ultimas trés décadas, acompanha-se um contingente numericamente mais
expressivo de assistentes sociais no Brasil. Ao longo de toda a trajetéria histérica do Servigo
Social no pais, observa-se um aumento significativo no nimero de profissionais, de modo
que “[...] a profissdo, que registrava 70 mil assistentes sociais inscritas/os ativas/os nos
CRESS® em 2006, quando completou 70 anos“ (CFESS, 2022, p.49), atualmente contabiliza
aproximadamente 200 mil profissionais com registro nas regionais. De acordo com os dados
do Conselho Federal de Servico Social (CFESS), o Brasil é considerado o segundo pais
com maior numero de assistentes sociais hoje.

Este aumento, na quantidade de assistentes sociais no Brasil, evidencia-se mediante
a analise do “[...] crescimento exponencial de 152% em 13 anos [...]" (CFESS, 2022, p.49), o
que representa uma mudanga significativa na profissdo, de causas e realidades
multifatoriais, que podem ser associadas aos processos de contrarreforma no pais e entre
outros fatores, a expansao dos cursos de graduacao a distancia (CFESS, 2022). Com isso,
enfatiza-se a necessidade de investimentos em estudos que busquem investigar e abordar
estas nuances em suas diferentes perspectivas, de modo que cabe apostar em pesquisas
coletivas, entre pesquisadores, académicos e profissionais, para apreender as
configuragdes do perfil, da formacgao e do trabalho de assistentes sociais na atual conjuntura
brasileira.

Apods a realizagao de um importante estudo sobre o perfil, formacao e o trabalho de
assistentes sociais no Rio Grande do Sul (Reidel et al, 2022), publicado em 2022 e, ao
considerar as mudangas soécio-histéricas no pais, devido o avango da pandemia Covid-19 e
as transformagbes no mundo do trabalho que impactam diretamente na profissao,
identificou-se, nesta dire¢do, a necessidade de aprofundamento das lacunas e inquietagoes
no que se refere a estudos e informagdes sobre a configuragao atual do perfil, da formacéao
e do trabalho da categoria no Brasil.

Neste sentido, reitera-se a imprescindibilidade de “[...] investigar e conhecer a
constituicao do perfil, da formacao e do trabalho profissional desses/as trabalhadores/as [...]"
(Reidel et al, 2022, p.27) através de uma perspectiva critica, que aborde as particularidades
e expressbes que tem atravessado o cotidiano deste expressivo contingente de

profissionais. Comunga-se a compreensao de que:

A realidade também carrega elementos novos e velhos. O passado convive com o
presente e aponta tendéncia para o futuro. Cabe ao pesquisador perceber quais os
elementos que pesam mais na realidade estudada, o que predomina naquele
momento histérico analisado: se as tendéncias do novo ou do velho. Nesta luta

¢ Conselho Regional do Servico Social - CRESS
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dialética entre os opostos, a sintese final expressa uma subsun¢do de um sobre o
outro. Mas esta sintese € sempre provisoria, histérica, dai que o conhecimento é
aproximativo e historicamente situado (Guerra, 2009, p. 19).

Deste modo, ao compreender a relevancia de desvendar e analisar a realidade da
profissdo nas distintas regides do pais para, a partir de entéo, interpretar a realidade social
sob a logica da totalidade, possibilitara refletir sobre a conformacgéao da profissédo em territério
nacional, considerando as particularidades e os determinantes histéricos que contribuiram
na sua constituigao.

Este artigo objetiva apresentar o percurso da pesquisa nacional “Configuracdes e
Tendéncias do Perfil, Formacao e Trabalho de Assistentes Sociais no Brasil", visando
evidenciar a relevancia da pesquisa cientifica e possibilitar que a experiéncia investigativa
possa apresentar subsidios para identificacdo das distintas realidades em cada regido do
pais, levando em consideracido as transformagdes em curso, e utilizando destas enquanto

possibilidade de aproximag¢ao com a categoria.

2 ORGANIZAGAO E EXECUGAO DA PESQUISA

A presente pesquisa é coordenada pela lider do Grupo de Estudos, Pesquisas e
Extens&o sobre Trabalho, Formagéo e Etica Profissional em Servigo Social (GEPETFESS)
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), sendo vinculada a ele desde sua
criacdo em 2022. Este Grupo articula uma equipe composta de docentes, discentes de
graduacdo e de pés-graduacdo e profissionais da regido, e tem como foco a produgéo de
conhecimento e o compromisso com uma formacdo de qualidade para profissionais da
categoria.

A pesquisa nacional em questdo foi aprovada por meio da Chamada CNPg N°
04/2021 Bolsas de Produtividade em Pesquisa e, considerando a ousadia de sua
abrangéncia e com a intengado de ultrapassar a perspectiva individualista e competitiva de
producdo de conhecimento, tem-se buscado fortalecer processos solidarios por meio da
ampliagdo de equipe de pesquisa, com vistas a garantir a representatividade de
pesquisadores/as regionais, configurando este estudo como interinstitucional, envolvendo
distintos Programas de Pdés-Graduagdo em Servigco Social do Brasil e seus respectivos
Grupos de Pesquisa, uma vez que compreende-se 0O processo investigativo como
possibilidade de superar o imediatismo diante das inumeras contradicdes postas nessa
realidade. Deste modo, a pesquisa critica se constitui enquanto instrumento essencial para a
apreensao da realidade e, os grupos de pesquisa como espagos pedagdgicos valiosos para

formacao e producdo de conhecimento.
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Deste modo, busca-se articular, distintos grupos e seus/suas pesquisadores/as,
entidades representativas da categoria profissional e outros coletivos, dentro e fora da
universidade, na perspectiva da consolidagdo de um saber cientifico democratico e
vinculado as necessidades impostas pelo tempo presente. Estes coletivos identificaram, ao
longo dos anos, a necessidade de avangar no processo de desvendar a realidade da
profissdo na sua inscricdo no Ambito nacional, especialmente em um contexto pds-pandemia
Covid 19, com vistas a ter dados concretos para subsidiar acdes coletivas, tanto no que se
refere ao perfil de assistentes sociais, quanto a sua formacgao, seu trabalho, sua relagdo com
as entidades politico-representativas da categoria e outros temas, tais como a educagao
permanente, as competéncias e os fundamentos da profisséo.

Considera-se que as transformacdes do mundo do trabalho adotadas no Brasil,
paralelamente com a regressao dos direitos trabalhistas, vém impactando a classe
trabalhadora e, da mesma forma, o trabalho de assistentes sociais que vivenciam novas
formas de precarizagcdo nas relagbes e condi¢cdes de trabalho, suscitando desafios que
requerem estratégias coletivas para o seu enfrentamento. Frente a relevancia dos dados
coletados e dos achados da pesquisa realizada no estado do Rio Grande do Sul, assim
como do éxito da pesquisa desenvolvida ao longo dos dois ultimos anos, com adeséao
massiva da categoria, identificam-se lacunas, ja referidas por outros/as pesquisadores/as
(Trindade, 2013), grupos de pesquisa e outros coletivos que sinalizam a necessidade de
maior visibilidade e incentivo de estudos e pesquisas sobre o trabalho profissional de
assistentes sociais.

Justifica-se assim a proposi¢céo da pesquisa intitulada “Configura¢des e Tendéncias
do Perfil, Formacdo e Trabalho de Assistentes sociais no Brasil” com o objetivo geral de
Investigar como se configura o perfil, a formacédo e o trabalho dos/as assistentes sociais no
Brasil com o intuito de delinear desafios e estratégias profissionais para atuagdo das
entidades da categoria e de unidades de ensino, na busca pelo fortalecimento da hegemonia
do Projeto Etico-Politico Profissional frente & crise capitalista contemporanea.

Nesta perspectiva, o presente projeto de pesquisa vem responder a lacuna existente
de estudos sobre a identidade da profissao vinculando as particularidades regionais com a
totalidade nacional. Compreende-se a relevancia deste estudo articulando a investigacao e
producao de conhecimento em despender esfor¢os de desvendar a realidade que envolve a
categoria profissional no pais, considerando o recorte e a limitagdo do tema definido nesta
proposta de investigacdo. Comunga-se da compreensado de que os achados da pesquisa
além de sua relevancia, simboliza um importante e significativo passo para a categoria e
suas entidades politico-organizativas no que se refere a investigagdo de algumas variaveis
que possam oferecer contribuicdbes na elaboracdo de acbes e estratégias a serem

desencadeadas conjuntamente quanto a conformagéao do perfil, formagao e trabalho dos/as
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assistentes sociais e que também contribuirdo para o fortalecimento da dimenséao
pedagdgica de atuacao dos Conselhos Regionais de Servigo Social.

A pesquisa nacional visa responder ao problema de pesquisa “Como se configura o
perfil, a formagéo e o trabalho dos/as assistentes sociais no Brasil diante dos rebatimentos
da crise capitalista contemporanea?” Junto a isso, as questdes orientadoras consistem em:
a) Como se constitui o perfil dos/as assistentes sociais no Brasil? b) Como se conformam os
espacos sOcio ocupacionais para os/as assistentes sociais? ¢) Como se efetiva o trabalho
dos/as assistentes sociais diante dos rebatimentos da crise capitalista contemporanea? d)
Como os fundamentos e as competéncias sdo mediados pelos/as profissionais na
materializagdo do trabalho? e) Quais séo as caracteristicas da formacao profissional dos/as
assistentes sociais? f) Quais sdo as demandas por educagdo permanente dos/as
assistentes sociais considerando as situagdes de trabalho e os espagos organizativos e
participativos em que se inserem? g) Como se da a organizacgéao politico profissional dos/as
assistentes sociais? h) Quais as formas de resisténcia articuladas pelos/as assistentes
sociais? i) Como se apresentam as tendéncias da producao de conhecimento sobre o perfil,
a formacao e o trabalho dos/as assistentes sociais no Brasil?

O instrumento para coleta de dados sera um questionario com perguntas fechadas,
no formato on-line, visando romper com dificuldades de envio e permitindo uma abrangéncia
maior de participantes. Junto com o questionario sera acessado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido que apresentara a pesquisa e as responsabilidades éticas assumidas
pela coordenacdo do estudo, dentre elas, a garantia da liberdade em participar ou n&o do
mesmo ou dele sair a qualquer momento, bem como o sigilo em relagdo a nao identificagédo
dos/as participantes. Compreende-se no entanto, que a dimensao ética transversaliza todo o
projeto de pesquisa, desde sua intencionalidade, relevancia cientifica e social, ndo se
restringindo, apenas, com os Termos. Esta pesquisa, além de ser aprovada pelo CNPQ,
também foi analisada e aprovada pelo Comité de Pesquisa e pelo Comité de Etica’ do

Instituto de Psicologia, Servigo Social, Saude e Comunicagdo Humana da UFRGS.

21. Percurso metodolégico e estratégias de articulagcao realizadas para o

desenvolvimento do estudo

A coleta de dados, em desenvolvimento, tem sido realizada por meio do
preenchimento de um questionario que pode ser acessado mediante link e/ou QR Code

disponibilizados em ambiente virtual as/aos participantes. O instrumento conta com

7 Aprovado e Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAAE) n°: 67021823.7.0000.5334

(9]



Londrina PR, de 20 a 23 de Maio de 2024.

programa especifico para coleta e armazenamento de dados. Desta forma, possibilita e
garante cuidados éticos com os resultados obtidos.

O questionario, segundo Marconi e Lakatos (2010, p.86) “é um instrumento de coleta
de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presengca do entrevistador”. Assim, o questionario foi construido
coletivamente pelos/as pesquisadores/as e estudantes de graduacao e de pés-graduagéo
que integraram a equipe de pesquisa, de modo que seu processo de elaboracédo foi extenso
e complexo, pois é necessario nao so responder as questdes norteadoras da pesquisa que
integra, mas obter informacdes validas (Marconi; Lakatos, 2010).

Além da construgao do instrumento de coleta, a equipe de pesquisa ainda deliberou
acerca da melhor plataforma a ser utilizada para o envio do questionario, bem como, apés
ser definida a plataforma Survey Monkey, em fungdo de possuir melhores condi¢cdes de
armazenamento. Com isso, os/as membros/as do grupo de pesquisa se empenharam em
aprender a manusea-la e as questbes foram inseridas neste sistema. Além disso, essa
plataforma também possibilitou a insercdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE)® juntamente com o instrumento de coleta.

O questionario foi testado antes de sua divulgacdo, com a colaboragdo de
profissionais, assistentes sociais que integram o Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensdo em
Trabalho, Formacéo e Etica Profissional - GEPTFESS, o que possibilitou a identificacdo de
possiveis inadequagdes quanto a ‘“inconsisténcia ou complexidade das questdes;
ambiguidade ou linguagem inacessivel; perguntas supérfluas ou que causem embarago ao
informante; se as questdes obedecem a determinada ordem ou se sdo muito numerosas etc”
(Marconi; Lakatos, 2010, p.88), que dizem respeito, conforme os autores, a fidedignidade, a
validade e a operatividade do questionario. Tais indicadores, quando verificados, foram
utilizados na reorganizagdo do questionario. Durante todo esse processo, nos anos de 2023
e 2024, foram realizadas reunides com a equipe de pesquisa, organizando-se nao so 0s
instrumentos, mas também a divulgagdo da pesquisa. Neste sentido, destaca-se a criagédo
de um logo para identidade da pesquisa, bem como a producdo de um video explicativo
para o seu langamento oficial.

Nesta modalidade, levando em consideracao as especificidades da divulgagao por
meio das redes sociais, tem-se uma amostra em cadeia ou amostra por redes definidas por
Sampieri (2013) como uma forma de proporcionar dados mais amplos, uma vez que o
convite para os participantes da pesquisa pdde ser compartilhado com outros contatos que
acabam sendo incluidos na mesma.

Entende-se que as redes sociais ampliam as possibilidades de acesso por pessoas a

8 O TCLE esta em conformidade com a Resolug&o n° 510 de 7 de abril de 2016.
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paginas e conteudos, em constante expansdo, relacionando-se assim com a abordagem de
amostra de participantes voluntarios, definido por Sampieri (2013) como amostra auto
selecionada, onde as “pessoas se apresentam como participantes no estudo ou respondem
ativamente a um convite” (Sampieri, 2013, p.405).

O questionario apresenta para os participantes a possibilidade de identificacdo de
geolocalizagéo, consequentemente identifica qual CRESS e qual regido do pais apresenta o
maior numero de participantes e registros profissionais ativos. Neste sentido, tem se
realizado o monitoramento dos dados parciais da pesquisa, permitindo identificar quais as
regides com menor/maior participagdo. Optou-se aqui pelo agrupamento por regides,
utilizando da divisédo regional adotada pela Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em

Servigo Social - ABEPSS, conforme a Tabela 1 a seguir:

Tabela 1: Monitoramento da coleta preliminar dos dados com a aplicagao dos questionarios
com assistentes sociais divido por regides do Brasil*

L . N° de registros por N? de’ . % de questionarios
Regides do Brasil x questionarios .
regiao . preenchidos
preenchidos
Centro-Oeste 11762 44 0,37%
Nordeste 49113 263 0,53%
Norte 36778 142 0,38%
Leste 58451 263 0,53%
Sul 25.762 696 2,68%
Sul Il 44345 186 0,41%

FONTE: Elaborado pelas autoras, com base nos dados do monitoramento da pesquisa.
*Dados com atualizacdo em mar/2024.

Com a verificagdo constante da participacdo da pesquisa, a realizacdo dela
apresenta outros significados. Compreende-se, a partir dos dados preliminares, realidades
distintas em cada regiao do pais. Tais dados podem ser compreendidos a partir das
especificidades regionais e, neste sentido, destaca-se aqui as estratégias de monitoramento
das respostas, com vistas a identificar, no processo de coleta de dados, as necessidades de
articulacéo que tém sido pensadas e aplicadas, no intuito de socializar o estudo, garantindo
0 maior niumero de participagao da categoria, além de qualificar o processo de pesquisa.

No que se refere as acdes de mobilizacdo para execucao e divulgacao da pesquisa,
destaca-se as iniciativas relacionadas a area da comunicacdo, que nos ultimos anos tém
ganhado visibilidade devido aos avangos informacionais tecnologicos, com alteracoes
significativas nas formas de sociabilidade da populagcdo em geral. No que se refere ao
Servico Social, de acordo com ABEPSS (2022), a area da comunicagao passou a adquirir

visibilidade a partir do século XX, com a ampliacdo das formas de comunicacdo de massa.
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Nesse sentido, espacgos digitais de comunicagdo passaram a ser utilizados com maior
frequéncia.

Uma das estratégias de divulgacdo e execucdo da pesquisa esta nas divulgagbes do
instrumento de coleta através das redes sociais, como por exemplo Facebook e Instagram -
em uma conta do Grupo de Pesquisa, criada com estas finalidades de socializagcdo de
informacdes de forma critica e aproximagao das atividades de pesquisa com a categoria
profissional.

Conforme dados apresentados pela ABEPSS (2022), o Instagram é definido como
uma rede social que possui bom alcance na categoria de assistentes sociais, constituindo-se
como um instrumento de comunicagao rapida por meio de fotografias, Cards®, videos curtos
e reels’. N3o permite uma grande interagdo, entretanto, &€ uma rede social que tem ganhado
evidéncia nos ultimos anos e que, segundo dados da Politica de Comunicagao da ABEPSS,
o Instagram tende a se consolidar como a rede mais importante em termos de alcance.

Nao seria diferente com o Servigo Social brasileiro, que se viu desafiado a enfrentar
o debate sobre o papel da comunicacéo, iniciando pela reflexdo sobre a relagao que se
estabelece entre a profissdo e a comunicagado, em que nao pode ser definido enquanto um
objeto de estudo de apropriagdo da categoria, mas que seu tema relaciona-se com o0s
aspectos da vida social, demarcados e capturados pela ideologia burguesa, pelos interesses
do capital. Portanto, situado nas contradicbes deste sistema em uma realidade que nao
utiliza dos avancgos tecnoldgicos para ampliagdo do acesso a informagdes e a comunicagao,
mas que utiliza-se das ferramentas para ampliacdo da obtencao de lucros, reforca-se que a
comunicagao possui papel estratégico na luta de classes.

Cientes das contradicbes e apostando nas possibilidades de alcance e comunicagao
com a categoria de assistentes sociais, destacamos as estratégias de divulgacdo da
pesquisa executadas nestes meios, realizadas a partir de produgdo de materiais graficos
convidando a categoria para contribuir na compreensdo destas realidades. Conforme

imagens 1 e 2 apresentadas a seguir:

Imagens 1 e 2. Cards de divulgagao da pesquisa, publicado no Instagram do grupo e
compartilhado nos grupos de Whatsapp

9 Os Cards sdo imagens criadas com um padrdo que possui a identidade visual da marca e/ou empresa,
utilizada para comunicar informagdes de forma mais dindmica nas redes sociais, caracterizadas pelas marcas
e logotipos dos conteudos que sdo compartilhados. (FONTE: Texto elaborado pela pesquisadora com base
nos resultados gerais da internet (2023).

® Os videos do Reels sdo videos envolventes e divertidos nos quais vocé pode expressar criativamente a
histéria da sua marca, informar o seu publico e ser descoberto por pessoas que podem amar a sua empresa.
As pessoas acessam o Reels para ver tendéncias culturais, colaborar com a comunidade e descobrir novas
ideias (FONTE: Instagram/Internet (2023).
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Pesquisa Nacional

Perfil, Formagho e Trobalho de
Assistentes Sociois no Brasil

Assistentes Sociais
do Brasil!

Iniclamos a coleta de dados
para ¢5te importante estudo
nacional scbre as
condiguragdes o tendiéncias do
perfil, formagdo e trabatho de
nossa categoria no Brasil,
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Participe do pesgquisa por malo do
preenchimente do guestiondrio o
spaso na disseminagio do mesmo

para demald adsistentes socials que

teng contato, seck fundamental.
Desde ji te agradecemos!
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Fonte: Cards elaborados pelas autoras (2024).

Na Imagem 3 evidencia-se o QR Code para acesso ao questionario da pesquisa, que
fica localizado no verso dos cards de publicizagdo da mesma, quando impressos, facilitando

a resposta via celulares no ato da leitura do mesmo:

Imagem 3: Verso dos Cards de divulgagéo da pesquisa , publicado no Instagram do grupo
e compartilhado nos grupos de Whatsapp contendo QR Code de acesso ao questionario:
|

Para responder ao
questiondrio clique agqui
ou escaneie o QR CODE

Fonte: Card elaborado pelas autoras (2024)

Além das estratégias comunicacionais, destaca-se que, durante o percurso de coleta
dos dados, vém sendo realizadas articulagdes com representacdes das cinco regides do
pais, buscando ter referéncias em cada localidade, que auxiliem na execugio da coleta,
bem como na busca pela compreensao das realidades em cada regional. Conforme exposto

na imagem a seguir:

Imagem 4: llustragdo das regides do pais, com as demarcagdes das parcerias



c Londrina PR, de 20 a 23 de Maio de 2024.

interinstitucionais realizadas para efetivacdo da coleta de dados:

NORDESTE

Q

CENTRO-OESTE

FONTE: Elaborado pelas autoras, com base na divisdo de regionais utilizada pela ABEPSS
incluindo elementos graficos da pesquisa. (2024)

Dentre outras agdes e estratégias de mobilizagdo, destaca-se o envio de uma carta
convite para todos os Conselhos Regionais de Servigo Social, para todos os Programas de
P6s graduacao em Servigo Social e para todos os Cursos de Servigco Social do pais. Estas
representagdes interinstitucionais nas regides do pais, compreendem importantes
articulagcbes com agdes que foram pensadas e articuladas com o intuito de chegar a
resultados em locais que por vezes nao sao alcancados.

Ainda, destaca-se que concomitante com a coleta de dados dos questionarios, esta
pesquisa possui outros enfoques, trabalhados através de distintas metodologias. Portanto,
outros procedimentos relacionados a pesquisa bibliografica, andlise de dados e estratégias
politico-organizativas permanecem sendo realizadas, conforme desenho metodoldgico

exposto a seguir:

Imagem 5: Fluxograma do processo de coleta de dados
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Com as Construcdo de
principais banco de dados
revistas e

eventos do
Semvico Social

PESQUISA
DOCUMENTAL

Divulgacio nas Para as/os
redes sociais e asslstentes QUESTIONARIO
em grupos de sociais do
Whatsapp Brasil
Envio de E-mail aos Parcerias
profissionais através de interinstitucionais de
parceria com os CRESS outros estados

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Conforme previsto, a pesquisa bibliografica que vem sendo realizada ancora-se no
método dialético critico, visando evidenciar as tendéncias da produc¢ao de conhecimento da
area do Servico Social brasileiro sobre o trabalho de assistentes sociais no periodo de 2010
a 2023. Para tanto, realizou-se a organizagao de banco de dados envolvendo fontes/revistas
consolidadas do Servico Social, sendo elas: Servico Social e Sociedade, Temporalis, a
Katalysis e nos anais dos dois ultimos principais encontros nacionais da categoria, Encontro
Nacional de Pesquisadores em Servico Social (ENPESS) e Congresso Brasileiro de
assistentes sociais (CBAS). Apds a identificacdo dos artigos onde se encontrou producgao
sobre o trabalho de assistentes sociais, provenientes dos sites das revistas/periédicos e dos
anais dos eventos, organizou-se um banco de dados em formato de planilha. Cada revista
e/ou evento originou uma planilha contendo colunas com o seguinte conteudo: nome da
revista/evento; ano; volume (no caso das revistas), titulo do artigo; autor/a; descritores; link
do artigo. Com relagdo ao banco de dados dos anais do ENPESS, foi criada uma coluna
com um numero de controle do artigo selecionado, ja que os arquivos foram numerados e
nao nomeados, visando facilitar buscas posteriores. Inclusive, o banco de dados em questao

continua sendo ampliado e utilizado como fonte para as producbes académicas de
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integrantes do grupo de pesquisa. O Banco de dados do CBAS foi confeccionado
manualmente, mediante os anais disponiveis nos sites de cada evento (2019 e 2022).

Contendo a selecdo dos materiais bibliograficos, realizou-se leitura exploratoria, que
teve por objetivo identificar em que medida a obra consultada interessava a pesquisa.
Assim, apoOs realizada a leitura flutuante, foram evidenciadas parcialmente categorias
emergentes através do destaque e diferenciagdo com cores, que resultou na categorizagéo
desses dados que, “[...] consiste na organizacdo dos dados de forma que o pesquisador
consiga tomar decisdes e tirar conclusdes a partir deles”(Gil, 2002, p.134). Os artigos, nesta
fase da pesquisa, estdo sendo integralmente lidos €, ao longo desse processo, grifados com
diferentes cores que identificam o/s trecho/s que apresentam alguma relagdo com a
tendéncia da producgao da area sobre o trabalho profissional de assistentes sociais, além de
verificar as referéncias bibliograficas que os/as autores/as se embasam para fundamentar a
discusséo.

Este procedimento encontra-se em curso, apdés a leitura de todos os artigos,
realizar-se-a o processo de tabulagdo dos dados. Esse processo envolvera a migragcao das
Unidades de Registro, ou seja, dos trechos destacados por cores ao longo da leitura dos
textos, para uma planilha, a qual foi organizada em trés colunas: 1) Unidade de Registro,
referenciando os autores, ano e as paginas; 2) Categoria Emergente, destinada a categoria
tratada pelo artigo e, por fim, 3) as Inferéncias/analise dos mesmos.

Para compreender a organizagdo da amostra final a ser analisada, na pesquisa

bibliografica, apresenta-se a seguir o Quadro 1:

Quadro 1: Sistematizacido dos artigos selecionados para a analise bibliografica

CBAS ENPESS

Katalysis

Servigo Social e
Sociedade

Temporalis

392 Producgoes
do ano 2019

Em aberto
244 produgdes
do ano de 2023;

Em processo de
analise

Artigos
publicados entre
0S anos
2010-2023;

Banco composto
por 118 artigos
pré-selecionados;

Em processo de
analise de
conteudo.

Artigos
publicados entre
0S anos
2010-2023;

Banco composto
por 81 artigos
pré-selecionados;

Em processo de
analise de

conteudo

Artigos publicados
entre os anos
2010-2023;

Banco composto
por 56 artigos
pré-selecionados;

Em processo de
analise de conteudo

Fonte: quadro confeccionado pelas autoras (2024).

De acordo com o Quadro 1, apds os critérios de selegao, obteve-se um total de 807
artigos, distribuidos da seguinte forma: 552 (68,4%) artigos CBAS, 118 (14,6%) producoes
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da Revista Katalysis, 81(10%) obras da Revista Servico Social e Sociedade e 56 (7%)
artigos na Revista Temporalis. As produ¢des do ENPESS ainda encontram-se em processo
de selecdo. Assim, é importante considerar que, apds serem selecionadas, a analise
quantitativa evidenciara a quantidade de artigos submetidos e selecionados, a distribuicao
por revista e a influéncia dos critérios de selegcdo de cada revista/evento. Ja a analise
qualitativa, por sua vez, permitira aprofundar o estudo e identificar tendéncias, areas de
interesse e caracteristicas dos artigos selecionados. Essa andlise pode indicar se ha um
crescimento ou decréscimo no numero de submissdes com énfase no trabalho profissional e
se ha mudangas na distribui¢cdo dos artigos entre as revistas. Destaca-se que a organizagao
deste banco esta sendo fundamental para subsidiar a analise de conteludo das categorias

desta pesquisa.
3 CONSIDERAGOES FINAIS

Frente as multiplas transformagdes vivenciadas na configuragdo do perfil, da
formagao e do trabalho de assistentes sociais no Brasil, € necessario uma compreensao
profunda das diferentes dimensdes da realidade social. A pesquisa cientifica € uma
ferramenta fundamental para profissionais do Servigco Social, pois permite analisar
criticamente a realidade, por meio do rigor e transparéncia do método empregado. Desse
modo, em tempos de hipertrofia da razdo, o detalhamento de uma pesquisa cientifica
permite que os leitores compreendam como a pesquisa foi realizada e avaliem a conducgao
cientifica e ética do estudo, bem como a confiabilidade dos resultados.

A socializagdo deste processo intenso e desafiador experimentado na pesquisa se
filia ao entendimento de que o conhecimento critico € um dos caminhos para a liberdade,
autonomia, competéncia e compromisso, possibilitando a condigdo de desvendar, conhecer
o real e transforma-lo de forma consciente. Acredita-se que por intermédio da pesquisa
cientifica é possivel decifrar e enfrentar a realidade com sua ofensiva conservadora e
ultraneoliberal, estabelecendo parcerias com a sociedade civil organizada, fortalecendo
principios e valores do projeto profissional, e contribuindo para um trabalho profissional
critico e competente (GUERRA, 2009).

Considera-se relevante a decisdo politica e estratégica de empreender esforcos de
desvendar a realidade que envolve a categoria profissional no pais considerando o recorte e
a delimitacdo do tema definido nesta pesquisa, visto que os seus achados poderao
representar uma importante contribuicdo para a categoria e suas entidades representativas.
Assim, ao compartilhar o percurso de construcdo da pesquisa desde suas fases iniciais,

demonstra-se um compromisso com a transparéncia e a participagdo ativa da categoria.
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Com a participacdo durante o processo e posteriormente com o/s produto/s da pesquisa,
entende-se que ha nesse processo a intencdo da promocgao do fortalecimento da base de
conhecimento do Servigo Social, bem como do didlogo com outras areas de conhecimento,
possibilitando melhor compreensao sobre as especificidades da pesquisa em Servico Social,
assim como se constitui um importante avango no debate acerca da formacao e do trabalho
de assistentes sociais, a partir de uma analise critica da realidade brasileira.

Ressalta-se a importancia estratégica da pesquisa "Configuragbes e Tendéncias do
Perfil, Formacdo e Trabalho de Assistentes Sociais no Brasil" para o avango das
compreensdes sobre trabalho profissional de assistentes sociais no pais. Este estudo, em
constante didlogo com a categoria, representa um marco significativo no entendimento das
complexidades enfrentadas no cotidiano dos profissionais brasileiros.

A investigacao bibliografica aliada a interagdo com a categoria profissional oferece
uma oportunidade unica para a compreensado das dinamicas vivenciadas por assistentes
sociais nas distintas regides do pais, levando em consideracdo particularidades e
expressdes que possam evidenciar tendéncias e configuracdes do perfil profissional. Neste
sentido, a pesquisa proporciona uma base sélida para o fortalecimento da dimenséao
politico-pedagdgica das entidades representativas da profissao.

Em suma, esta pesquisa n&o apenas contribui para a analise critica da realidade
nacional, mas também oferece subsidios fundamentais para o desenvolvimento de acgbes
que fortalecam o trabalho profissional de assistentes sociais, consolidando assim os
principios e valores do projeto ético-politico da profissdo frente aos desafios

contemporaneos.
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