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1 INTRODUCAO

A protecédo social ndo pode ser compreendida sem se considerar 0 seu oposto, ou
seja, a sua negacdo nas experiéncias de vida humana, aquilo que torna necessaria a sua
existéncia, que justifica o atendimento das demandas de individuos, familias e grupos
sociais. Nesse sentido, a protecdo social tem como justificativa uma base ético-politica, um
posicionamento da sociedade sobre a negacéo da condicdo de dignidade humana que as
pessoas vivenciam em diversas circunstancias da vida. Assim, 0s movimentos sociais e das
lutas coletivas passam a exigir do Estado a definicdo e a regulamentacdo do direito a
protecdo social através das diversas politicas sociais, seus servi¢os e beneficios sociais.

Com base numa pesquisa bibliogréfica, neste trabalho abordaremos algumas
categorias que, dentre outras, consideramos fundamentais para auxiliar na compreensao
sobre a realidade de pessoas e grupos, familias empobrecidas e vulnerabilizadas, que nao
tém possibilidades de garantir as provisfes essenciais para a sua sobrevivéncia de acordo
com os parametros de uma vida com dignidade. Essa condicdo caracteriza uma negacao de
direitos, e por isso, precisam de protecéo social do Estado, através das politicas publicas. O
nosso objetivo € possibilitar aos profissionais que trabalham na efetivagdo das politicas
publicas uma apreensdo mais aproximada da realidade concreta, para que possam perceber
as diversas facetas da negacdo de direitos e as novas demandas sociais que criam, na

perspectiva de contribuir com o avanco nas formas de garantia da protecdo social.

2- ALGUMAS BASES PARA COMPREENSAO DAS DEMANDAS DA POPULACAO
BRASILEIRA PELO DIREITO A PROTECAO SOCIAL ESTATAL

Iniciaremos pelo significado de dignidade humana, como fundamento de todo o
direito. Depois, para apreendermos o significado e a legitimidade da protecdo social na
sociedade contemporanea, abordaremos as categorias de: necessidades humanas e
sociais, como fundamento de todo o direito; a desigualdade social e a diferenca como
imperativo para a afirmacgéo de direitos; a vulnerabilidade social e a apresentagcédo de novas
demandas para a sociedade e para o Estado; e finalizaremos com uma concepgédo de

protecao social, como fator de justica e de igualdade social
2.1 A dignidade humana como fundamento de todo o direito
A dignidade é intrinseca a todos os homens, independentemente da desigualdade

que experimentam ou das diferencas em relagdo aos outros, sdo reconhecidos como

pessoa, e ao mesmo tempo como portador de direitos e iguais perante a Lei. Os direitos



Londrina PR, de 20 a 23 de Maio de 2024.

humanos sdo comuns a todos, a partir da matriz do direito a vida, sem distincdo alguma: de
sexo, da etnia, faixa etaria, religido, instrucéo, profissdo, condicdo social, nacionalidade,
deficiéncia, ideologia, cultura, orientacdo sexual, etc. Nenhum homem, por qualquer
condicdo que vivencie pode ser considerado inferior ou superior a outro. O homem, a partir
da qualidade de pessoa humana é a fonte primaria de todo direito, de modo que “todo ser
humano tem direitos a ter direito” (ARENDT, 1989; DAGNINO, 2004; BENEVIDES, 2007).

A ideia de dignidade, como atributo essencial do ser humano, esta na afirmacéo da
racionalidade humana, pois o que torna 0 homem essencialmente Unico e diferente dos
outros seres € a sua inteligéncia, a capacidade de raciocinar, conhecer e de criar. Através
da razdo o homem cria o0 mundo da cultura, o universo da moral e do direito e até mesmo a
ideia de dignidade. “E essa faculdade que funda a autonomia da sua vontade e a liberdade
gue orienta sua agao no mundo” (PEQUENO, 2008, p.26). Porém, o ser humano também é
dotado de afetividade e de emocdo: no geral, ele é motivado a sentir compaixao, culpa,
remorso, vergonha, indignacao, revolta, etc. Assim, os sentimentos também mobilizam os
homens para tomar atitudes diante das circunstancias desfavoraveis.

A expressdo dignidade humana nos remete ao confronto com as situacdes que
consideramos indignas, de violagdo aos direitos humanos, que ainda sdo vivenciadas por
milhares de pessoas em pleno Século XXI. No Brasil, a violagdo da dignidade € expressa de
formas diversas: criangas em situacdo de rua, fora da escola e dependentes do uso de
substancias psicoativas; pessoas em situacao de trabalho anélogo a situacdo de escravidao;
as familias que dependem dos lixdes para sobreviver; os diversos tipos de violéncia contra a
crianca, o adolescente, o idoso, a mulher e a pessoa com deficiéncia; a exploracdo sexual
de criancas e adolescentes; as pessoas que vivem em situagdo de rua; os apenados
amontoados em celas insalubres nas penitenciarias em condi¢cdes desumanas; etc.

Na contraposicao a essas situacdes, a dignidade é a esséncia fundamental do ser
humano. Ela justifica a defesa das ideias e das préaticas sociais em concordancia com 0s

direitos humanos. Portanto, a dignidade € o fundamento dos direitos humanos.
A dignidade é um valor incondicional (ela deve existir independente de qualquer
coisa), incomensuravel (ndo pode medir nem avaliar sua extens&o), insubstituivel
(nada pode ocupar seu lugar de importancia na nossa vida) e ndo admite
equivalente (estd acima de qualquer outro principio ou ideia) [...] A dignidade possui
um valor intrinseco, por isso uma pessoa ndo pode ter mais dignidade do que outra
(PEQUENO, 2008, p. 25).

Na sociedade brasileira, falar em dignidade parece uma utopia inalcangével, pois
ela é marcada pela cultura da desigualdade social, com concentracdo de renda exacerbada
gue diferencia o percentual de familias mais ricas, pobres e extremamente pobres. Para
Benevides (2005, p. 11-12), parece um luxo, uma retoérica dos valores proclamados, mas
ndo reais, uma dignidade abstrata, visto que existe entre nés uma justica para o pobre e

outra justica para o rico. Parece que a dignidade diz respeito ao sentimento de compaixao
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diante das situacdes desumanas e as acles de caridade. No entanto, a dignidade esta

diretamente vinculada ao direito e a justica, a liberdade, a igualdade e a solidariedade.

Dignidade é a qualidade prépria da espécie humana que confere a todos e a cada um
o direito a realizagdo plena como ser em permanente inacabamento, a protecao de
sua integridade fisica e psiquica, ao respeito e suas singularidades, ao respeito a
certos bens e valores, em quaisquer circunstancias, mesmo quando n&o reconhecidos
em leis e tratados. Dignidade é aquele valor, sem preco, que esta encarnado em todo
ser humano. Direito que Ihe confere o direito ao respeito e a seguranga — contra a
opressao, o medo e a necessidade — com todas as exigéncias que na atual etapa da
humanidade, séo cruciais para a sua constante humanizacdo (BENEVIDES, 2005, p.
12).

O ser humano tem a faculdade de escolher os seus préprios objetivos, seus
projetos de vida, orientar suas ac¢fes e conduzir sua vida em funcdo das finalidades
racionalmente desejadas por ele mesmo. No entanto, a capacidade de fazer escolha
depende de condi¢gbes econdmicas, sociais, culturais e politicas dos homens, visto que
influenciam na sua concepcao de mundo e a sua perspectiva de vida. Porém, os objetivos
tracados sO se realizam devido a uma outra caracteristica essencial do ser humano: a sua
razdo axiologica, sua capacidade de apreciacdo e de escolha de valores éticos, morais,
politicos, religiosos, etc. Significa que o homem é um ser essencialmente moral?, de modo
gue a sua racionalidade e consciéncia permite que ele seja sujeito na definicdo de um juizo
de valor sobre o bem e o mal, sobre o justo e o injusto. Ele pode apreciar, tomar posicao
diante das situagles, fazer escolhas, realizar ag6es na direcdo de um dever ser para ele
mesmo e para a coletividade na qual estd inserido.

A especificidade do homem pode ser expressa através de algumas caracteristicas,
tais como: “a liberdade como fonte de vida ética, a autoconsciéncia, a sociabilidade, a
historicidade e a unicidade existencial do ser humano” (COMPARATO, 1997, p. 14). Assim,
cada homem é um ser insubstituivel, porque a sua vida, sendo humana, ndo tem
equivalente, ndo pode ser trocado por alguma coisa, porque ndo tém preco, mas tem um

valor absoluto que ultrapassa todos os valores: a dignidade humana.

2 A moral tem origem no desenvolvimento da sociabilidade humana e, ao mesmo tempo, faz parte do processo
de socializagdo dos individuos. A moral responde as necessidades praticas de estabelecimento de determinados
parametros de convivéncia social, através de deveres e normas de conduta, tendo em vista a socializacédo e a
convivéncia social, que se transformam num conjunto de costumes e habitos culturais. As normas morais sédo
orientadas por principios e valores éticos que, legitimados socialmente, funcionam como deveres exigidos dos
membros da sociedade, tendo por objetivo o bem do coletivo. No campo da moral, as a¢cdes humanas sao
valoradas como boas ou mas, justas ou injustas, corretas ou incorretas. Assim, o senso moral — relativo a valores
e a principios éticos —, € uma medida de valoracado, servindo para julgar se os individuos socializados seguem ou
ndo os valores socialmente determinados. Por isso, a moral tem uma funcao integradora, visto que estabelece
uma mediacao de valor entre o individuo e a sociedade, entre sua consciéncia e sua pratica. A moral é histodrica,
porque é construida e reproduzida expressando valores e principios socioculturais dominantes numa
determinada época histérica. A moral também é contraditdria, visto que sdo os homens que criam normas e
valores, movidos, portanto, por necessidades e interesses contraditorios. Sendo assim, ndo existem valores
absolutos ou uma concepcao de bem que corresponda aos interesses e as necessidades de todos. Por isso,
historicamente, os valores e principios da moral tém diferentes significados e podem atender indiretamente a
interesses ideoldgicos e politicos de classes e grupos sociais (BARROCO, 2001, p. 42-44).
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O homem é, sobretudo, o Unico ser cuja existéncia, em si mesma, constitui um valor
absoluto, isto é, um fim em si e nunca um meio para a consecucéo de outros fins. E
nisto que reside, em ultima analise, a dignidade humana [...] A dignidade do homem
consiste na sua autonomia, isto é, na aptidao para formular as suas préprias regras
de vida (COMPARATO, 1997, p. 18).

Nesse entendimento, todo homem tem dignidade por ser, essencialmente, uma
pessoa humana. Portanto, nenhum homem poderé: ser escravizado nem torturado por outro
homem, sobre nenhuma justificativa; ser privado de suas necessidades béasicas, passar
fome ou sede, ficar em desabrigo e desprovido de vestimentas; ser discriminado por
quaisquer diferencas; ser desrespeitado do seu direito a liberdade e a autonomia; ser
limitado no acesso aos seus direitos individuais, politicos e sociais. Enfim, nenhum homem
pode viver em situacdo de desigualdade social em relagcdo aos outros homens, visto que a
dignidade € um valor essencial para a vida de todos 0os homens, e ndo apenas para alguns.

2.2. As necessidades sociais como justificativa de direitos

A categoria das necessidades sociais permite fundamentar a definicdo de direitos e
a elaboragédo de medidas de prote¢do social no &mbito do Estado e das diversas politicas
sociais. Na atualidade, a relacé@o entre as necessidades e os direitos sociais, esta no nucleo
de muitas expressdes da questdo social e da desigualdade social, e, portanto, provoca
discussbes sobre a importéncia da garantia da protegdo social, como fator de justica e de
efetividade dos direitos humanos. Portanto, necessidades sociais e protecdo social estdo
interligadas no discurso politico e moral, e especialmente na pratica das politicas sociais no
ambito do Estado. De acordo com Pisén (1998, p. 160), “ndo ha servigos sociais sem a
delimitacdo daquelas necessidades sociais a serem satisfeitas”.

Para Heller (1986, p. 43), 0 homem e os objetos de suas necessidades estdo em
constante correlacdo, porque toda necessidade se refere a algum objeto material ou a
alguma atividade concreta. Em A ideologia alema, Marx e Engels também afirmavam que o
primeiro fato histérico € a producdo dos meios necessarios para a satisfacdo das
necessidades humanas. Nessa perspectiva, Doyal e Gough (1991, p. 45) sustentam que
“todos os seres humanos, em todos os tempos, em todos os lugares e em todas as culturas,
tém necessidades basicas comuns”. Baseados nessa convicgdo, os autores afirmam que ha
um consenso moral em diferentes visées de mundo, de que uma vida humana digna s6
ocorrerd se certas necessidades sociais fundamentais e comuns a todos forem atendidas.

As necessidades sociais guardam relacdo estreita com o trabalho, visto que,
através dele, sdo produzidos os materiais para a provisdo das necessidades humanas.
Sendo assim, o lugar que os homens ocupam no seio da divisdo social do trabalho

determina a estrutura das suas necessidades ou ao menos seus limites, ou seja, de acordo
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com as suas condi¢Bes sociais. Portanto, 0os objetos produzidos em sociedade ndo séo
acessados igualmente por todos. As necessidades sociais sdo objetivas e imprescindiveis,
porque sao destinadas a manutencao da vida humana, pois, sem a sua satisfacdo, o homem
ndo sobrevive. As necessidades podem variar de acordo com a época, com as condicdes
naturais de cada lugar e com a cultura. Porém, € certo que todas as pessoas precisam de
alimentacdo, moradia, vestuario, a higiene, etc. (HELLER, 1986, p. 31), mas, as condicfes
de acesso das pessoas aos bens, para satisfazer suas necessidades, sdo desiguais.

Sendo o homem um ser social, as suas necessidades n&o séo limitadas a sua
natureza biologica. Todos os homens também tém necessidades imateriais e subjetivas,
referentes ao ambito psicoldgico, espiritual e ético-politico. Essas necessidades guardam
uma dimensao ético-politica: a liberdade de participar da vida social e no ambito politico-
organizativo construindo relagdes democraticas justas e igualitarias; o direito de conhecer e
reivindicar direitos, quer sejam na condicdo de trabalhador ou como segmentos sociais
diversos na construgdo dos novos movimentos sociais na sociedade contemporanea; e o
direito de participar e propor melhorias concretas nos espac¢os da vida coletiva.

Portanto, a garantia da proviséo para o atendimento das necessidades sociais das
pessoas, familias e grupos sociais diversos, quer sejam consideradas basicas, objetivas e
materiais ou imateriais, constitui justificativa primordial para a garantia da dignidade
humana. Desse modo, uma politica social garantidora de direitos deve construir alternativas
concretas para que as pessoas tenham condicdes de prover, através da renda do seu
trabalho, a satisfacdo das suas necessidades sociais e de suas familias. Quando as
pessoas e suas familias ndo dispdem de condigbes e/ou de recursos financeiros para
garantir essa provisdo, as politicas sociais publicas, a luz da concepcdo de dignidade
humana, devem garantir a provisdo das necessidades sociais, como exigéncia fundamental

para a efetivacdo dos direitos humanos.

2.3. Desigualdade social e a diferenca como imperativos para afirmacédo de direitos

Na sociedade capitalista, a relacao capital/trabalho passou a ser o grande principio
da integracdo das pessoas na sociedade, porém esta assentada na desigualdade e na
exploracdo. De acordo com Santos (2006, p. 283), no mundo capitalista foram construidos
socialmente dois eixos de integracdo social orientados pelos principios da hierarquizacéo
social: o socioecondmico e o cultural, nos quais se misturam o principio da desigualdade e
da excluséo / segregacdo. A desigualdade social tem como base o paradoxo essencial da
igualdade, visto que o contrato de trabalho é formulado, teoricamente, entre homens livres e
iguais, de modo que seu grau extremo € a escraviddo. Por outro lado, a exclusdo esta

baseada essencialmente na negacéo das diferengas, e seu grau extremo é o exterminio.
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A compreensdo sobre a desigualdade exige a apreensao do significado da relacao
entre igualdade e desigualdade, pois cada um dos termos esté relacionado diretamente ao
significado do outro. Independentemente das dimensdes que sao abordadas (social, cultural,
econdmico ou politico) e dos espacos em que se efetivam — nas relagBes de trabalho, de
classe, de raca / etnia, de género, de geracdo ou nas relagdes sociofamiliares —, sempre

existe uma correlagéo direta entre igualdade e desigualdade.

A desigualdade pressupde uma hierarquia dos seres humanos, em termos de
dignidade e valor, ou seja, define a condi¢cdo de superior e inferior; pressupde uma
valorizacdo positiva ou negativa e, dai, estabelece quem nasceu para mandar e
guem nasceu para obedecer, quem nasceu para ser respeitado e quem nasceu sé
para respeitar (BENEVIDES, 2008, p. 154).

A igualdade esta relacionada ao significado dos direitos sociais, mas também
relacionada a garantia de liberdades civis e politicas, implicitas na concepcao de cidadania.
Na logica dos direitos sociais, “a liberdade é exercida pela sua vinculagdo com a igualdade,
porque tem a funcdo de garantir a todos os homens o0 acesso as minimas condi¢cdes
materiais de vida” (COUTO, 2006, p. 51). Nesse sentido, a igualdade n&o é sinbnimo de
homogeneidade, pois pressupde o direito a diferenca entre as pessoas, como colaborador
da igualdade na dignidade, no sentido da protecdo as pessoas que sao discriminadas pelas
suas caracteristicas diferentes da maioria e/ou dos padrdes socialmente exigidos.

No Brasil, as condi¢cfes sociais e econdmicas das pessoas e de suas familias sao
profundamente desiguais, demarcadas pela insercdo ou ndo no mercado de trabalho, formal
ou informal, e principalmente pelo enorme fosso na diferenciagdo nas condi¢des de renda
das familias. Historicamente, a desigualdade de renda, a partir dessas condi¢cbes, séo
demarcadas entre as regides, entre os estados e entre municipios brasileiros. Nas regifes
metropolitanas, nas capitais e nas grandes cidades, a desigualdade de renda é
extremamente acentuada entre os centros urbanos e as suas regides periféricas. Essas
diferencas se revelam prioritariamente pelas condigbes sociais das familias relativas ao
acesso ao trabalho remunerado, ao nivel de renda, a educacéo, as condi¢des estruturais
dos domicilios e aos servigos de saneamento basico.

Entretanto, sdo as diferencgas, na distribuicdo desigual de renda, entre familias ricas
e néo ricas, que demarcam com mais concretude, a desigualdade social (MEDEIROS, 2004,
p. 16). A principal diferenca na renda ocorre a partir da principal contradicdo da légica
capitalista: a renda adquirida a partir da propriedade do capital, por uma minoria de pessoas,
que sdo os donos dos meios de produgdo ou que investem valores monetarios na
financeirizacdo, de modo que ambos geram lucros; e a renda adquirida pela maioria da
populacao, através da renda do trabalho formal ou informal, na forma de salarios ou outra

renda eventual, ou através de aposentadorias, pensdes ou beneficios socioassistenciais.



Londrina PR, de 20 a 23 de Maio de 2024.

Portanto, trata-se da desigualdade de classe social, de modo que a classe concentra maior
rendimento econémico € a classe dominante, inclusive nas relacdes de poder.

No novo contexto societario, a globalizacdo econdmica e o0 neoliberalismo
provocam impactos ainda mais devastadores sobre a desigualdade social, de modo que ela
esta se transformando numa dupla exclusdo. A primeira ocorre com o0 aumento do
desemprego estrutural e a crise da protecdo social, tornando a integracdo através do
trabalho cada vez mais precarizada. A segunda exclusdo ocorre a partir das mudancas nas
relacbes de trabalho, pois 0 acesso ao trabalho passou a definir mais as situacbes de
excluséo social do que as de desigualdade social.

O trabalho perde eficacia como mecanismo de integracdo num sistema de
desigualdade para passar a ser um mecanismo de reinser¢do, num sistema de
exclusdo. Deixa de ter virtualidades para gerar redistribuicdo e passa a ser uma
forma precaria de reinser¢do sempre a beira de deslizar para formas ainda mais
graves de exclusdo (SANTOS, 2006, p. 298).

A exclusdo social estabelece limites e critérios para uma normalizagdo, de modo
que 0S grupos sociais e pessoas que sao rotuladas como fora dos padrdes sociais, no geral
sdo discriminadas, e, inclusive, segregadas. Esses padrdes sdo institucionalizados como
aqueles moralmente corretos e aceitos socialmente, mas também podem ser formalizados
através de dispositivos juridicos desqualificadores e/ou qualificadores. Nessa légica, a
desqualificacdo daqueles que se contrapdem as normas instituidas consolida a excluséo.
Santos (2006, p. 281) afirma que “na base da exclusdo esta uma pertenga que se afirma
pela ndo pertenca, um modo especifico de dominar a dissidéncia”. Desse modo, as
ideologias e as préaticas sociais combinam, de forma articulada, a desigualdade e a
exclusao, a pertenca subordinada e a rejeicdo as normas instituidas.

Na légica da exclusdo social, o debate cultural sobre o que é diferente aparece
como ameaca ao que esta estabelecido e, por isso, ndo deve ser aprovado, mas mantido a
uma distancia segura, no sentido da manutencdo da coesdo social. Assim, as diferencas
entre as pessoas e grupos podem ser consideradas como expresséo de anormalidade e de
inferioridade em relacdo ao que é entendido como superior, 0 que pode produzir diversas
desigualdades sociais. Entretanto, a diferenca ndo é sinébnimo de desigualdade social, mas
deve ser entendida como uma relacdo horizontal, visto que todos as pessoas apresentam,
de uma forma ou de outra, diferencas particularizadas, mas essa condi¢cdo nao faz com que
algumas pessoas sejam superiores as outras. Porém, compreendidas em bases
preconceituosas, as diferencas séo transformadas em ameacgas, provocam o surgimento do
medo e atitudes discriminatérias efetivadas através de varias formas de exclusdo social,
como a segregacao do convivio social e privacfes diversas.

Todas as pessoas tém em comum a condicdo de pertencer a espécie humana,

entretanto, todos nés somos diferentes porque somos seres Unicos. Assim, a diferenca
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permite entender a existéncia de uma diversidade infinita de pessoas humanas. A
discriminacdo ndo esta apenas no nao reconhecimento de que uma determinada pessoa
seja diferente, mas quando essa diversidade serve de motivacdo para excluir, desqualificar,
emitir juizo de valor negativo e inferiorizar as pessoas. A discriminacdo comeca quando
ignoramos que estamos excluindo o outro, o diverso, por ndo termos condi¢cdes subjetivas
de lidar com as diferengas. “Existe um abismo entre o reconhecimento filoséfico do outro,
que € abstrato, e a prética ético-politica de aceitar as outras possibilidades humanas, de
aceitar a diversidade num espago de convivéncia” (SODRE, 2006, p. 8).

Nas acgOes discriminatorias e nas diversas formas de segregacdo, ndo existe o
respeito ao outro, no sentido de diversidade, do respeito as pessoas que sao diferentes da
maioria considerada “normal”. Sendo assim, a diferenca abre a possibilidade da distin¢do e
da classificacdo de individuos e grupos, entre aqueles que devem ser negados e 0s que
podem ser aceitos. Segundo Santos (1995, p. 24), a igualdade deve ser buscada sempre
gue a diferenca inferiorizar as pessoas, a0 mesmo tempo em que deve ser mantida quando
a igualdade descaracterizar o ser humano como pessoa. Portanto, ser diferente € normal.

Dagnino (2004, p. 114) esclarece que “a diferenca emerge como reivindicagdo na
medida em que ela determina a desigualdade”. A afirmacdo da diferenca esta ligada a
reivindicagdo do direito de que ela possa ser vivida sem tratamento desigual ou
discriminacdo. Assim, “o direito a diferenca especifica, aprofunda e amplia o direito a
igualdade” (DAGNINO, 2004, p. 114). Portanto, uma cultura de direitos humanos e de
garantia da protecdo social ndo deve ter como pardmetro a mesma medida, de forma
estritamente igualitaria, como se todas as pessoas tivessem as mesmas necessidades
sociais, mas precisa considerar as diferencas existentes entre os individuos e grupos
sociais, assim como as especificidades que essas diferencas produzem em termos de

demandas por direitos e por protecéo social.

2.4. Vulnerabilidade social e novas demandas por direitos

No Brasil, o crescimento do desemprego estrutural em varios ramos da economia,
como informa Pochmann (2004), indica que apenas uma parcela de trabalhadores
brasileiros teve a oportunidade de acesso ao trabalho estavel, com salarios regulares e
protecdo social garantida, por algum periodo de tempo. Essas pessoas nao tiveram acesso
ao trabalho, a regularidade salarial, nem a insercdo na protecao trabalhista e previdenciaria.

Estamos falando de pessoas, jovens e adultas, a maioria negras, que néo tiveram
acesso a escolarizagéo formal, & uma formacao profissional, nem condi¢gfes estruturais para
trabalhar por conta propria, a ndo ser em atividades degradantes e menos rentaveis. No

geral, trabalham na informalidade, com periodos sem nenhum trabalho que gere renda, com
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trabalhos provisérios e precarizados, sem nenhuma estabilidade de renda. Nessas
condicdes, tais pessoas e suas familias ndo estao inseridos em nenhum seguro social que
lhes garanta uma vida digna nas situacfes de maior vulnerabilidade social, como: na
velhice, na doencga, nos acidentes ou na morte do/a provedor/a da familia.

A vulnerabilidade social permite compreender o processo de fragilizacdo das
possibilidades que pessoas e grupos das camadas empobrecidas enfrentam para garantir
0s seus direitos na dindmica da vida societaria. Segundo Castel (2001, p. 24), a
vulnerabilidade social € uma zona intermediaria e instavel, que conjuga a insercédo, a nao
inser¢ao ou a precarizagéo nas relagdes de trabalho com a fragilidade da sociabilidade mais
proxima. Quando ocorre a ampliacdo do desemprego e da pobreza, “a zona de
vulnerabilidade se dilata, avanc¢a sobre a da integracéo e alimenta a desfiliacado” (CASTEL,
2001, p. 24), ampliando e fragilizando mais ainda as situa¢des de vulnerabilidade social.

Para Oliveira (1995), ilusoriamente, as pessoas e 0s grupos vulneraveis sao
identificados apenas a partir da condicdo de pobreza ou de extrema pobreza, o que néo é
incorreto, mas € insuficiente para o seu significado. O autor esclarece que: “sem qualquer
duvida, todos os ‘indigentes’ sdo vulneraveis, mas nem todos os vulneraveis sao indigentes”
(OLIVEIRA, 1995, p. 9). Para ele, a vulnerabilidade social ndo pode ser restrita a dimenséao
econbmica, porque seria incompleta, mas nessa dimenséo estdo representados todos os
grupos sociais mais vulneraveis. A camada dos empobrecidos representa a maior parte da
populacdo vulneravel, visto que também sdo aquelas que sofrem mais discriminacao:
negros, pessoas com deficiéncia, idosos, indigenas, mulheres, nordestinos, homossexuais,
pessoas em situacdo de rua, pessoas com deficiéncia, dependentes de drogas, etc.

A dimensao econdmica deve ser compreendida como uma base de fundamental
importancia para a explicacdo da vulnerabilidade social. Porém, ndo € o bastante porque
“nao clarifica o processo pelo qual a vulnerabilidade social é construida” (OLIVEIRA, 1995,
p. 9). A auséncia dessa explicacdo promove a esperanca de que a vulnerabilidade possa ser
resolvida ou atenuada apenas no ambito das condi¢cdes de renda. A vulnerabilidade social
deve ser compreendida pelo seu carater multidimensional, associado a uma diversidade de
modalidades de desvantagem social, tais como: fragilidade, dependéncia, preconceito,
discriminacdo e circunstancias de risco social e pessoal, que indicam possibilidades de
perdas, agravamento de situacdes desfavoraveis, reducdo de oportunidades, etc. Assim, o
estado de vulnerabilidade social é uma circunstancia da condicao humana.

Para Abramovay (2002, p. 29), a vulnerabilidade social se expressa como um
resultado negativo entre a disponibilidade dos recursos materiais de individuos e grupos e o
acesso a estrutura de oportunidades sociais, econémicas e culturais que provém do Estado,
do mercado e da sociedade. O resultado disso se traduz em fragilidades ou desvantagens

para o desempenho e a mobilidade social. Permite entender como e por que diferentes
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pessoas e grupos, apesar de suas potencialidades, sdo mais suscetiveis a processos que
atentam contra suas possibilidades de ascensdo social, fazendo-os permanecer ha

inseguranca, ha instabilidade e em situacdo de necessidades sociais diversas.

A vulnerabilidade assim compreendida traduz a situagdo em que o conjunto de
caracteristicas, recursos e habilidades inerentes a um dado grupo social se revelam
insuficientes, inadequados ou dificeis de lidar com o sistema de oportunidades
oferecido pela sociedade [...] ou diminuir probabilidades de deteriorizacdo das
condi¢Bes de vida de determinados atores sociais (ABRAMOVAY, 2002, p. 30).

A compreensdo da vulnerabilidade social também esta diretamente vinculada as
praticas discriminatérias, de modo que 0s grupos sociais vulneraveis ndo sao distinguidos
do conjunto da sociedade pelos atributos que portam: “Eles se tornam vulneraveis, melhor
dizendo, discriminados, pela acdo de outros agentes sociais” (OLIVEIRA, 1995, p. 9). Isso
significa que pessoas e grupos séo vulneraveis, ndo por escolha propria, mas pela acdo de
outrem. Numa sociedade complexa, muitas situagdes de vulnerabilidade cultural tém origem
nas discriminagbes sociais, pois 0 preconceito e as ag¢des discriminatérias produzem um
mecanismo complexo de desvantagem social sobre pessoas e grupos sociais, a exemplo de
fatores de fragilizacdo de pertencimento social, como a discriminacdo etaria, étnica /racial,
de género, por deficiéncia, por orientacdo sexual ou outras expressoes.

A vulnerabilidade perpassa todas as camadas sociais, visto que todas as pessoas e
grupos sociais experimentam alguma situacdo de vulnerabilidade social. Entretanto, a
profunda desigualdade produz, necessariamente, uma diferenciagdo no modo como as
situagbes de vulnerabilidade sdo experimentadas e enfrentadas, mas ndo no contetdo
particular da vulnerabilidade vivenciada. Assim, situagdes similares de vulnerabilidade social
— como por exemplo, pessoas com deficiéncia, criancas pequenas, idosos, homossexuais —
ndo se traduz no mesmo grau de fragilidade para todas as pessoas que vivenciam estas
condi¢bes, pois depende das suas condigbes socioecondmicas: se conseguem prover as

necessidades mais urgentes ou se precisam recorrer a prote¢ado social do Estado.

2.5. A protecdo social como fator de justica e de igualdade social

A protecdo social é perpassada por uma ideia-chave: a existéncia da solidariedade
por parte da sociedade para com os individuos, quando estes enfrentam dificuldades para
viver dentro de um padréo de dignidade humana (VIANNA, 2000, p. 11). Em principio, toda
pessoa esta sujeita a vulnerabilidades e riscos, como 0 de n&do conseguir acesso ao
trabalho, o de nédo prover o seu proprio sustento e de sua familia, o de néo ter condi¢des de
trabalhar, o de ficar em situacdo de extrema pobreza, etc. A existéncia da protecdo social
possibilita que essas situagbes ndo sejam entendidas como problemas individuais da

pessoa ou da sua familia, mas se constituam uma responsabilidade publica e do Estado.
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No curso da histéria da humanidade, a protecdo social tem sido construida a medida
que as necessidades humanas de provisdo, cuidados, defesa contra as dificuldades,
limitacbes, vulnerabilidades sociais diversas, caréncias individuais e familiares vao sendo
expostas na sociedade. As circunstancias imprevisiveis da existéncia humana, como as
doencas, os acidentes, a invalidez, a velhice, a viuvez e a incapacidade para o trabalho,
exigem da familia e da sociedade medidas de protecdo social. Desse modo, o objeto da
protecdo social sdo as diversas necessidades sociais, materiais e imateriais, fundamentais

para as pessoas vivenciarem uma vida com dignidade.

A protecéo social consiste na agéo coletiva de proteger individuos contra os riscos
inerentes a vida humana e/ou assistir necessidades geradas em diferentes
momentos historicos e relacionadas com mudltiplas situacdes de dependéncia. Os
sistemas de prote¢do social ttm origem na necessidade imperiosa de neutralizar ou
reduzir o impacto de determinados riscos sobre o individuo e a sociedade (VIANA;
LEVCOVITZ, 2005, p. 17).

Segundo Euzéby (2004, p. 11), “a protecao social é inegavelmente um fator de
justica e, neste sentido, € também um fator de paz”. A ideia de justica esta vinculada a
protecdo social, visto que influenciou a base das primeiras garantias sociais. O objetivo
primeiro da protecao social esta baseado na justica social, na forma como séo distribuidos
os direitos e deveres fundamentais entre 0s homens na sociedade, no sentido de que todos
possam vivenciar condi¢cdes dignas de vida. As instituicbes de protecdo social devem
garantir o respeito ao principio de justa igualdade de oportunidades, buscando beneficiar os

menos favorecidos pelo sistema econdmico. Assim, a prote¢ao social tem por missao:

[...] beneficiar aos menos protegidos pela eficacia do sistema econdmico, ampliar o
leque de possibilidades oferecidas aos individuos no curso de suas vidas, favorecer
a igualdade de chances, reduzir ou apagar as desigualdades ligadas a fatores
negativos que reduzem as potencialidades (‘capabilidades’) de certos individuos e,
assim, contribuir para a realizagdo do bem-estar individual e do bem-estar coletivo
(EUZEBY, 2004, p. 22).

Com base nos principios de justica, Euzéby (2004, p. 11) esclarece que a protecao
social se sustenta mediante justificativas que fazem parte do plano ético. A justica social
significa a promocado e a garantia do conjunto dos direitos humanos e sua indivisibilidade. A
protecdo social pode ser entendida como um pilar da justica social porque faz parte dos
direitos humanos: direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais. A prote¢do social
ndo deve ser considerada como uma simples concessao dos Estados, visto que estd inscrita
amplamente nos quadros da consciéncia universal, “como expressao total dos valores
vinculados a dignidade humana [...] A protecdo social faz parte dos direitos do homem, e
nessa condic&o ela é um objetivo comum a toda a humanidade“(EUZEBY, 2004, p. 28).

Para Di Giovanni (1998, p. 9), “ndo existe sociedade humana que n&o tenha
desenvolvido algum sistema de prote¢do social”, quer seja bem simples ou com alguma
forma de sofisticacdo organizacional. Nas sociedades mais complexas a prote¢éo social é

desempenhada por sistemas inscritos em areas na divisdo social do trabalho, nas quais
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ganham especializacdo e visibilidade, de modo que se constituem num dos pontos centrais
da vida coletiva. Os sistemas de protecdo social sdo formas — as vezes mais, as vezes
menos institucionalizadas — que as sociedades constituem para proteger parte ou o0 conjunto
de seus membros. No Brasil existe um sistema de protecdo social, que ganha estrutura
concreta através das politicas de carater social, tais como: a politica de saude, de educacao,
de assisténcia social, previdéncia social, habitacdo e de direitos humanos.

Anteriormente, a protecdo social mobilizava apenas a familia, a comunidade, as
entidades religiosas /caritativas e as organizaces filantropicas, visto que o Estado nao se
responsabilizava diretamente pela execucdo das estratégias e acdes de protecdo social. A
partir de 1930, com a mudanca do sistema agroexportador, o processo de urbanizacdo e
industrializacdo, a situacdo de pobreza e as vulnerabilidades sociais foram agravadas e
ampliadas. A periferia das cidades cresceu e as demandas da populacdo por servicos
essenciais aumentaram progressivamente, devido a necessidade de fornecimento de agua,
energia, transportes, comércio de produtos basicos e servicos publicos. Ao mesmo tempo,
0s riscos classicos das circunstancias da vida também foram agravados (viuvez, invalidez,
doencas, acidentes de trabalho, velhice, desemprego) e parcela da populacdo foi impedida
de continuar trabalhando e recebe salarios, o que provocou demandas por protecdo social.
Para a populagdo mais empobrecida e em situacdo de vulnerabilidade social, que ndo
tinham seguranca no trabalho nem salarios garantidos, esses riscos provocaram perdas
mais graves nas condi¢fes sociais de vida, acarretando dificuldade de protec&o familiar.

A partir das condigfes sociais proprias deste contexto e das décadas posteriores, 0
Estado brasileiro passou a assumir as fun¢gbes da protecdo social, através da intervencéo
institucional, embora com limita¢des, fragilidades, alguns avancos e retrocessos. A protecéo
social se constitui uma resposta do Estado aos movimentos sociais, a partir das lutas pela
inclusdo de suas demandas na agenda publica, no &mbito do Estado e das instituicdes que
efetivam as politicas sociais. Assim, a protecao social pode ser definida como um conjunto
de garantias estreitamente vinculadas ao avanco das lutas por direitos sociais, mas de
responsabilidade publica e estatalmente reguladas. A protecédo social estatal deve atender
demandas comuns e diversas que se manifestam na sociedade, com base em parametros
mais igualitarios, na perspectiva da justica social e de um projeto civilizatério que reconheca

a dignidade humana como referéncia para os direitos de todos.
3 CONSIDERACOES FINAIS
A existéncia da protecdo social no &mbito do Estado ndo impede a permanéncia de

formas privadas de protecdo social: com base em relagdes mercantis; fundadas em vinculos

tradicionais, como as familias; ou através de organizagfes filantrépicas. A familia, por
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razdes de compromisso moral e afetivo, busca a garantia de protecdo aos seus membros,
tornando-se, portanto, fonte primaria de satisfacdo das necessidades humanas. Entretanto,
parte significativa das familias brasileiras ndo tem condicbes de garantir a sua prépria
protecdo social. Para poderem garantir a protecdo social aos seus integrantes, precisam
antes ser objeto de protecéo social por parte do Estado, através das politicas sociais.

Numa sociedade com reduzida protecdo social, como a brasileira, principalmente
com ascensédo do Estado neoliberal, pessoas, familias e grupos sociais vivem sob ameaca
permanente, na incerteza, sem poder controlar o presente nem planejar um futuro melhor. A
insuficiente protecdo social condiciona a vida das pessoas a um estado de inseguranca
social, exigindo uma luta constante pela sobrevivéncia. A familia fica impossibilitada de
construir experiéncias exitosas em direcdo a novos patamares de vida, novas perspectivas
de trabalho e de conquistas sociais. Apesar da logica neoliberal instituida, a busca pela
garantia da protecdo social deve ser um imperativo que todas as pessoas devem perseguir
para assegurar direitos e viver em condi¢cdes de dignidade humana. Do mesmo modo, a
garantia da protegdo social, para quem dela precisa, deve ser uma meta do Estado na

construcdo de um projeto civilizatorio baseado na justica e nos direitos humanos.
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