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Resumo: O trabalho se constitui como categoria central na sociedade. No modo de produgao
capitalista, se concretiza de maneira alienada de sua plena realizagao. Neste contexto, acidentes
de trabalho ocorrem com frequéncia e expdem a classe trabalhadora a violagbes de direitos e
desprotecdo social. Em estudo realizado em uma instituicdo de saude de alta complexidade,
objetivou-se identificar quem séo as pessoas que sofreram acidentes de trabalho, como se déo
suas relagdes trabalhistas e de que maneira o Servigo Social interveio na emergente realidade
daquelas pessoas. Concluimos que a profissao exerceu o importante papel de identificar as
vitimas de acidentes de trabalho, as violagbes vivenciadas e propor respostas, na perspectiva do
acesso a direitos, da justica social e da dignidade humana.
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Abstract: Works constitutes a central category in society. In the capitalism mode of production,
it is realized in an alienated way from its full realization. In this context, occupational accidents
occur frequently, exposing the working class to rights violations and social vulnerability. In a
study conducted at a high-complexity healthcare institution, the objective was to identify who
the people who suffered occupational accidents are, how their labor relations unfolded, and how
Social Work intervened in the emerging reality of those individuals. We concluded that the
profession played an important role in identifying victims of occupational accidents, the violations
they experienced and proposing responses from the perspective of access do rights, social
justice, and human dignity.
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INTRODUCAO

Como bem discutido pela teoria marxista, a objetivagdo do ser social ocorre,

necessariamente, por meio do trabalho. O ser humano, dotado de intengdes e finalidades,
transforma a natureza em prévia ideagédo. Com inerente capacidade teleolégica, medeia relagdes
entre ser humano e natureza e entre humano e humano, criando interagcdes através do trabalho.
As relagdes sociais se constroem a partir das relagdes com o material, com os meios necessarios
a existéncia do ser (Marx, 2023).
Todavia, a depender do sistema produtivo e da organizagéo social, este mesmo trabalho ganha
diferentes significados. Na sociabilidade atravessada pelo modo de produgéo capitalista, a
vivéncia do trabalho é alienada e distancia o individuo de sua plena realizac&do. Tem-se, portanto,
uma importante contradigcdo acerca do trabalho na sociedade de classes: ao mesmo tempo em
que é entendido como potencializador do desenvolvimento do ser social, o desumaniza
(Cardoso, 2013).

Desde a revolugcdo industrial e a génese da classe trabalhadora, vém ocorrendo a
expansdo dos espacos das relagdes de producdo capitalista por meio da cristalizagao do
conhecimento humano e da revolugdo das tecnologias no trabalho fabril (Raichelis, 2022). A
partir da reestruturagao produtiva pés Segunda Guerra Mundial, data da década de 1970, a
busca por padrdes de controle e eficiéncia no trabalho se deu pela adogdo de modelos de gestao,
tais como o taylorismo, o fordismo e o toyotismo, que buscavam mensurar, racionalizar,
superexplorar e flexibilizar o processo produtivo.

Observa-se que, na realidade brasileira, processos de superacumulacao capitalista foram
se intensificando a partir da globalizagéo e da abertura econémica do pais, em alinhamento a
doutrina politico-econémica neoliberal. Em prol da concentracéo do capital, os paises de origem
colonial se consolidaram como alvo da superextragdo da mais-valia. O capital externo, de
interesse pelas burguesias brasileiras, enriquece por meio do rebaixamento do valor da forga de
trabalho e da superexploracdo dos trabalhadores dos paises dependentes, em vista da
acumulacao pelos paises de capitalismo dominantes. A exploragdo vivenciada pela classe
trabalhadora no Brasil remonta ao escravismo colonial, herdando as chagas do periodo de
escravidao, ndo sendo, portanto, a precarizacdo apenas uma exceg¢ao, mas uma particularidade
constante. Sobre isso, Ricardo Antunes afirma que:

“[...] a precarizagdo ndo é algo estatico, mas um modo de ser intrinseco ao
capitalismo, um processo que pode tanto se ampliar como se reduzir, dependendo
diretamente da capacidade de resisténcia, organizagao e confrontagdo da classe
trabalhadora. Trata-se de uma tendéncia que nasce, conforme Marx demonstrou
em O Capital, com a propria criagéo do trabalho assalariado no capitalismo. Como
a classe trabalhadora vende sua forga de trabalho e s6 recebe por parte de sua
producdo, o excedente que é produzido e apropriado pelo capital tende a se

ampliar por meio de varios mecanismos intrinsecos a sua logica” (Antunes, 2020,
p. 62).
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MUNDO DO TRABALHO CONTEMPORANEO, PRECARIZAGAO E ACIDENTES DE
TRABALHO

O trabalho no contexto contemporaneo, sob a égide da economia neoliberal e do
capitalismo financeiro, traz novas nuances as relagdes de trabalho (ainda que o conflito capital-
trabalho permaneca o mesmo), destacando-se, conforme destaca Ricardo Antunes (2020), a
terceirizagao, a informalidade e a flexibilidade. Tem-se o contundente retorno de formas arcaicas
de superexploracgao, a precarizagao das condigdes do exercicio do trabalho e sua intensificacao,
os prolongamentos de jornadas, as remuneragdes irrisdrias, bem como assédios e trabalhos
escravos. Novas e antigas estratégias globalmente combinadas impactam a vida e subsisténcia
de trabalhadores e trabalhadoras, que submetidos a destituicido, restricao e limitacido de seus
direitos, sdo expostos a condi¢gdes de inseguranga, instabilidade e subemprego (Raichelis, 2022).

Conforme discute Graga Druck (2017), a precarizagéo social do trabalho pode ser
identificada por um rol de indicadores: as formas de mercantilizagdo do trabalho; os padroes de
gestdo e organizagédo das relagdes trabalhistas; as condigbes de saude e (in)seguranga no
trabalho; o isolamento, a perda de vinculo e todos os aspectos que afetam a solidariedade de
classe; o enfraquecimento da organizagao sindical e das formas de luta dos trabalhadores; e a
“crise” dos direitos ao trabalho expressa nos ataques a Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLT).

Tem-se por meio da Lei n°® 6.514 de 1977, que altera o Capitulo V do Titulo Il da CLT, o
estabelecimento em &mbito nacional de normas de seguranga e medicina do trabalho. Estas
normas regulamentadoras consistem em uma série de obrigacdes, direitos e deveres a serem
cumpridos por empregadores e trabalhadores, a fim de garantir trabalho seguro e saudavel, bem
como prevenir a ocorréncia de doengas e acidentes de trabalho (Brasil, 1977; Brasil, 2020).
Entretanto, a acumulagédo capitalista desenfreada, manifesta na maneira como se da a
organizagao do trabalho, nos fenbmenos de terceirizagdo, na precarizagao das condi¢des de
trabalho e na flexibilizacdo das relagdes, é responsavel direta pelo indice de acidentes do
trabalho e adoecimentos entre trabalhadores/as (Paula, 2019).

Consideramos o entendimento da Lei n® 8.213 de 1991, que define acidente de trabalho
como “o que ocorre pelo exercicio do trabalho [...], provocando lesédo corporal ou perturbacao
funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade
para o trabalho” (Brasil, 1991). Os acidentes de trabalho podem ser classificados em tipico e de
trajeto. O acidente de trabalho tipico é o que acontece no local de trabalho, durante a jornada, e
pode estar direta ou indiretamente relacionado com a atividade exercida. Pode ocorrer em
situagdes de impactos, quedas, esmagamentos, erros mecanicos, falta de seguranga, cansago
extremo, sobrecargas, agressodes, conflitos interpessoais, ou até mesmo durante os periodos de
refeicdo, descanso e satisfagdo de outras necessidades fisioldgicas, entre outras situagdes. Ja
o acidente de trabalho de trajeto € 0 que ocorre no percurso entre a residéncia e o local de

trabalho e vice-versa, durante o deslocamento da pessoa trabalhadora, ocasionado por acidente

-
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de transito, em transporte publico, em trajeto por via publica, atropelamento, assalto, entre outras
circunstancias.

Segundo o Anuario Estatistico de Acidentes do Trabalho (AEAT) do ano de 2024 (Brasil,
2025), entre janeiro e dezembro identificou-se a ocorréncia de 834.048 acidentes de trabalho em
todo o Brasil. Dentre eles, 744.477 (89,3%) tiveram Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT)
registrada. Destes, 544.495 (73,1%) ocorreram por motivo tipico, 181.335 (24,4%) ocorreram
durante o trajeto e 18.647 (2,5%) por motivo de doenga do trabalho. Todavia, tais informagdes
foram as que chegaram ao sistema da Previdéncia Social. Sabe-se que um exército de
trabalhadores informais sdo vitimas de acidentes de trabalho todos os dias, que nao sédo
registrados ou computados, e por isso entendemos que os agravos a saude dos/as
trabalhadores/as sdo muito mais expressivos considerando-se o contexto de subnotificagao.

Comumente, empresas e Estado responsabilizam-se (ou sao responsabilizados por
determinagéo judicial) pelo pagamento de indenizagbes aos trabalhadores e trabalhadoras que
sofrem acidentes. Todavia, o mero e pontual retorno financeiro ndo é capaz de resolver as graves
implicagdes fisicas, sociais e psicossociais a vida dessas pessoas. Por longo periodo ou
permanentemente, acabam dependendo da protecdo do Estado, por meio de politicas de
previdéncia social, trabalho, promogao e recuperagéo em saude, educagéo (Paula, 2019) entre

outras em que as/os assistentes sociais estao inseridas/os.
A ATUAGAO DO SERVIGO SOCIAL

Em contexto brasileiro, o inicio da trajetéria do Servigo Social deu-se na emergéncia de
serem amenizadas as manifestagcbes da questao social no contexto de uma sociedade que
comegava a industrializar-se, em meados da década de 1930. O trabalho profissional foi
legitimado e institucionalizado a partir dos interesses da classe dominantes e do Estado, ao
identificarem a necessidade de adotar alguma medida em resposta as reivindicagdes e
insatisfacdes apresentadas pela classe que vivia da venda de sua forga de trabalho.

Nesse contexto, deu-se a criagao, pelo Estado brasileiro, das incipientes politicas socias
e respectivas instituicbes por meio das quais elas se concretizariam, abrindo-se postos de
trabalho para as/os assistentes sociais em necessidade de que estas politicas fossem
operacionadas por mao-de-obra especializada. Ou seja, a institucionalizagéo do Servi¢o Social
esteve (e permanece) diretamente relacionada a intervencdo do Estado no processo de
regulacéo social, em que as sequelas da questdo social se tornam objeto de politicas sociais
(Raichelis, 2011).

Esta forma e motivo de existir da profissdo carrega um intrinseco carater contraditério. Ao
mesmo tempo em que a/o assistente social participa da classe trabalhadora, é contratada/o pelo
capital para o atendimento dos interesses de acumulagdo da classe dominante. Ou seja, a/o
profissional de Servigo Social atende — sempre e ao mesmo tempo — as necessidades destas

duas classes antag0nicas, estabelecendo mediagdes entre elas, podendo fortalecer uma ou
4
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outra (Cardoso, 2013).

Nas ultimas décadas, a profisséo, representada por suas entidades organizativas, tem se

posicionado a favor do fortalecimento da classe trabalhadora, tal como discute Marilda lamamoto:
“O Servigo Social brasileiro contemporaneo apresenta uma feicdo académica-
profissional e social renovada, voltada a defesa do trabalho e dos trabalhadores,
do amplo acesso a terra para a producao de meios de vida, ao compromisso com
a afirmagdo da democracia, da liberdade, da igualdade e da justica social no
terreno da histéria. Nessa direcédo social, a luta pela afirmacédo dos direitos de
cidadania, que reconhega as efetivas necessidades e interesses dos sujeitos
sociais, € hoje fundamental como parte do processo de acumulagado de forgas em
diregdo a uma forma de desenvolvimento social inclusiva para todos os individuos
sociais” (lamamoto, 2009, p. 18).

Importa-nos pontuar que, historicamente, a/o assistente social tem atendido pessoas
que sofrem acidentes de trabalho nas mais diversas politicas sociais e espacos soécio-
ocupacionais. Inicialmente, em participacdo da politica de saude no atendimento de urgéncia e
emergéncia, quando da ocorréncia do acidente; depois, na continuidade do seguimento em
saude e da reabilitagcao fisica em servigos ambulatoriais; também, na politica de previdéncia
social, na existéncia de condigéo trabalhista formal contributiva, nas situagdes que resultem na
incapacidade temporaria ou permanente para o trabalho e na necessidade de readaptagao e
reabilitagao profissional; até mesmo em insercao na politica de assisténcia social, nas situagdes
em que as sequelas resultem no reconhecimento da deficiéncia de longo prazo e da condigao de
baixa renda.

A andlise aqui proposta pretende apresentar e discutir a atuagdo profissional em um
servico de alta complexidade em saude, de pronto atendimento ortopédico, junto as pessoas que
sofreram acidentes de trabalho no ano de 2023, a partir dos prontuarios eletrdbnicos em saude

analisados.

APRESENTAGAO DA PESQUISA

Identificagao

Na instituicdo de realizacdo do referido estudo, todas as pessoas que adentram ao
servico de pronto atendimento ortopédico sdo necessariamente atendidas pelo Servigo Social
durante o periodo de sua internacdo. A identificacdo das pessoas que sofreram acidentes de
trabalho é realizada pelo Servigo Social, haja vista ser a categoria profissional designada ao
preenchimento do Ficha de Notificagdo Individual do Sistema de Informagéo de Agravos de

Notificagdo (SINAN)'. Foram levantados 190 prontuérios eletrdnicos de pessoas que sofreram

1 Conforme orientacdo do Ministério da Satde, devem ser notificados todos os acidentes “que ocorrem no ambiente de trabalho
ou durante o exercicio do trabalho quando o trabalhador estiver realizando atividades relacionadas a sua fungdo, ou a servigo do
empregador ou representando do os interesses do mesmo (Tipico) ou no percurso entre residéncia e o trabalho (Trajeto) que
provoca lesdo corporal ou perturbacgdo funcional, podendo causar a perda ou redu¢do tempordria ou permanente da capacidade
para o trabalho e morte” (Brasil, [s.d.]). A Ficha de Notificagdo compreende os seguintes dados obrigatérios: nimero atribuido
pela unidade de salde; nome do agravo ou cddigo/CID 10; data da notificagdo; sigla da unidade federada; nome do municipio;
nome da unidade de salde; data da identificagdo clinica do agravo; nome da pessoa vitima de acidente; data de nascimento; sexo
d
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acidentes de trabalho e foram atendidas pelo servigo no ano de 20232

Identificou-se que, no relativo ao sexo bioldgico, 168 pessoas (88,4%) correspondiam ao
sexo masculino e 22 pessoas (11,6%) correspondiam ao sexo feminino. A informagao de
identidade de género, a ser coletada pelo setor de cadastros da instituicdo, apresentou-se sem
preenchimento em todos os prontuarios pesquisados.

No que tange a faixa etaria das pessoas atendidas, 109 pessoas (57,4%) possuiam entre
20 e 39 anos, 62 pessoas (32,6%) possuiam entre 40 e 59 anos,14 pessoas (7,4%) possuiam
entre 60 e 79 anos e o grupo de adolescentes e jovens de até 19 anos chegou ao quantitativo
de 5 pessoas (2,6%). Nao foram identificadas pessoas maiores de 80 anos.

No quesito raga/cor, chegou-se ao seguinte resultado: 120 pessoas (63,1%) se
autodeclararam (ou foram identificadas pelo setor de cadastros da instituicdo) como brancas,
seguidas das 56 pessoas de raga/cor parda (29,5%) e das pessoas de raga/cor preta (7,4%).
Nao foram identificadas pessoas de raga/cor amarela ou indigena.

Referente a escolaridade das pessoas atendidas, 73 pessoas (38,5%) completaram o
ensino médio, 22 pessoas (11,6%) possuiam ensino médio incompleto, 17 pessoas (4,7%) néo
chegaram a completar o ensino fundamental e 16 pessoas (4,3%) conseguiram completa-los. As
demais faixas de escolaridade ndo chegaram a trés pontos percentuais. Nao foi identificada a
escolaridade de 27 pessoas (14,2%), nem nos registros dos atendimentos pelo Servigo Social,

nem nas informagdes colhidas pelo setor de cadastros da instituigao.

Acidentes de Trabalho

Na analise realizada foram identificados os dois tipos de acidentes de trabalho: acidente
tipico e de trajeto. Identificou-se que 146 (76,8%) acidentes de trabalho aconteceram durante o
exercicio das atividades e 44 (23,2%) aconteceram durante um dos percursos realizados
pelos/as trabalhadores/as.

Para o estudo das situagdes que ensejaram os acidentes, limitamo-nos aqueles
considerados tipicos, ocorridos no exercicio das atividades de trabalho. Sendo assim, dentre os
146 acidentes de trabalho contabilizados, 70 (47,9%) ocorreram por motivo de traumas e
esmagamentos por maquinas e equipamentos, comumente utilizados nos processos de
produgao e construgdo civil. Os acidentes sofridos no transito, por aqueles que exercem
atividades de transporte de pessoas e materiais, obteve o quantitativo de 30 (20,5%) ocorréncias.

E o terceiro maior indice foi alcangado pelos 15 (10,3%) acidentes causados por quedas de

bioldgico; idade gestacional (se for o caso); unidade federada de residéncia; municipio de residéncia; ocupagdo ou fungdo
exercida; situagdo no mercado de trabalho; local do acidente; razdo social da empresa contratante; municipio da empresa;
identificagdo se é empresa terceirizada; cédigo da causa do acidente, partes do corpo atingidas, diagndstico especifico da lesdo,
informagao se foi emitida CAT para o INSS.

2 Inferimos que o quantitativo levantado n3o corresponda & exatid3o do niimero de pessoas que sofreram acidentes de trabalho
e foram atendidas pelo servigo de saude pelos motivos de que alguns documentos ou registros podem ter sido extraviados e pela
limitagdo no numero de profissionais de Servigo Social e respectivo hordrio reduzido de atendimento. Todavia, consideramos que
haja proximidade ao nimero real. Outro ponto a salientar é que qualquer processo de pesquisa sofre interferéncias territoriais.
Sendo assim, compreendemos que os resultados ndo correspondam a uma amostra da cidade inteira de Sdo Paulo/SP, mas seja
um retrato da regido em que a pesquisa foi realizada.
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grandes escadas e andaimes.

Relagées de Trabalho

Para a identificagdo das atividades exercidas no momento do acidente de trabalho,
utilizou-se como referéncia a Classificagao Brasileira de Ocupagbes (CBO). 116 pessoas (61%)
compunham o grande grupo dos Trabalhadores a Produgéo de Bens e Servigos Industriais,
referindo-se as atividades de entregador/a de alimentos (10,5%), pedreiro/a (8,4%), marceneiro/a
(5,3%), motorista de caminhado (4,7%), auxiliar de produgdo (4,2%) entre outras também
identificadas em menor quantitativo. 29 pessoas (15,3%) compunham o grande grupo do
Trabalhadores de Servigos, Vendedores do Comércio em Lojas e Mercados, em que se
identificaram as atividades de auxiliar de servigos gerais (3,1%), empregadas/os domésticas/os
e diaristas (2,1%), além de segurancas, vigilantes, gargons, frentistas, promotores de vendas,
entre outras fungdes. As demais atividades alcangcaram percentuais de menor imponéncia.

No relativo ao vinculo de trabalho, 110 pessoas (57,9%) informaram exercer seu trabalho
com contrato formal (CLT) ou sob o regime estatutario e 79 pessoas (42%) informaram atuar sem
contrato ou regime especificado, submetendo-se a relagdes de trabalho informalizadas.
Determinadas atividades apresentaram maior indice de informalidade, como é o caso das
pessoas que exerciam a fungdo de pedreira/a: das 16 pessoas identificadas, 14 atuavam sem
registro formal de trabalho, o que corresponde a 87,5% do total. O mesmo foi constatado em
relagdo aos/as entregadores/as de alimentos, em que das 20 pessoas que sofreram acidentes,
14 atuavam sem registro formal, o que corresponde a 70% do total de entregadores/as
acidentados/as.

Conclui-se, portanto, que as atividades de trabalho mais predominantes entre aquelas
exercidas pelas pessoas que sofreram acidentes de trabalho, sdo as que apresentam o maior
indice de informalidade, submetendo os/as trabalhadores/as a maior desprotecao social.

Ainda, o estudo realizado constatou que dentre as 80 pessoas que informaram estar
exercendo suas atividades de trabalho sem um vinculo formal de trabalho, 19 delas (23,7%)
afirmaram que seu trabalho se realizava dentro de uma organizagdo empresarial sem a devida
formalizagdo, em situagao de irregularidade. Dentre as 19 situag¢des identificadas, apenas 6
pessoas tiveram seu registro em carteira efetuado tardiamente, apds a ocorréncia do acidente
de trabalho.

Atuacao do Servico Social

Acerca da atuagéo profissional observada na instituigéo e especificamente na modalidade
de atendimento em saude em que o estudo fora realizado, podemos destacar:

- O imprescindivel estudo social: Segundo Eunice Favero, o estudo social tem “por
finalidade conhecer com profundidade e de forma critica uma determinada situagao ou expresséao

da questdo social, objeto da intervencdo profissional especialmente nos seus aspectos
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socioecondmicos e culturais” (Favero, 2024, p. 42). E o processo de conhecimento, andlise e
interpretacdo de uma determinada situagdo social (Mioto, 2009) e constitui-se enquanto
competéncia profissional da/o assistente social (Brasil, 2012). No caso do servigo pesquisado,
busca conhecer o usuario do servico de saude, considerando primordialmente os seguintes
aspectos: idade, identidade de género, raga/cor autodeclarada, escolaridade, territorio,
composigao familiar, rede de apoio social, profissao, condi¢ao de trabalhador e acesso a direitos
e politicas sociais. Tal estudo proporciona uma analise critica e necessariamente interseccional
sobre a realidade das pessoas que buscam atendimento no servico, e expressam as
desigualdades inerentes a sociabilidade capitalista, inclusive em relacdo ao (ndo) trabalho,
subsidiando as condutas profissionais seguintes. A auséncia ou incompletude de informagdes
relativas aos aspectos mencionados, pode prejudicar consideravelmente as analises criticas de
realidade realizadas.

- O preenchimento do Ficha de Notificagdo Individual do SINAN: apesar de ndo se
constituir enquanto atribuicdo privativa da/o assistente social, foi uma demanda colocada a
categoria profissional pela instituigdo. Sendo assim, e por meio dele, o Servigo Social tem se
aproximado, com maior profundidade e detalhamento, das condicbes vivenciadas pelos/as
trabalhadores/as e que, infelizmente, propiciaram a ocorréncia de acidentes de trabalho com
moderado a agravado comprometimento fisico. Todavia, consideramos que tal preenchimento
também possa competir a outras categorias profissionais da equipe de saude, visto que
contempla dados generalistas e de diagndstico. A atribuicdo do preenchimento da ficha de
notificagéo ao Servigo Social expressa a tendéncia histérica de que atividades administrativas e
generalistas sejam atribuidas, dentro da equipe de saude, ao Servigo Social, por conveniéncia
ou desconhecimento das especificidades de nossa atuagéo.

- A ldentificagao das violagbes de direitos, inclusive do direito ao trabalho: A identificagao
das situagdes de violagao do direito ao trabalho s6 foi possivel por meio da atuagao especializada
do Servigo Social, que possui conhecimento técnico e interesse em se aprofundar nas situagdes
implicadas pelo conflito capital-trabalho e compreendé-las de maneira individual e coletiva. A
evasao da responsabilidade dos encargos trabalhistas pelas empresas, em prol da redugéo de
custos (e consequente acumulagéo de capital), coloca os/as trabalhadores/as em situagéo
desprotegida e pormenorizada, em que sdo negados direitos trabalhistas tais como: férias
remuneradas, adicionais por periculosidade e insalubridade (quando é o caso), Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), e até mesmo direitos previdenciarios, como € o caso do
beneficio por incapacidade temporaria e incapacidade permanente para o trabalho e do auxilio-
acidente, concedidos por meio do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Historicamente, as
relagdes de competitividade impostas pela maneira propria de funcionar do sistema econémico-
social de acumulacao capitalista, reforgadas pela existéncia de um exército industrial de reserva,
acaba por submeter os/as trabalhadores/as a desprotecao social e a subserviéncia.

- O trabalho interdisciplinar: segundo o Cédigo de Etica do/a Assistente Social, é dever

da/o assistente social “incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional interdisciplinar’
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(Brasil, 2012, p. 33). Nota-se que a atuagéo das profissionais € assertiva nesse aspecto, visto
que buscam frequentemente interagir, discutir e contribuir com outras profissées para que o
direito a saude, em dignidade, seja assegurado as pessoas atendidas. Os prontuarios eletrénicos
estudados evidenciam essa iniciativa ao mencionar as intervengdes em equipe realizadas antes,
durante e ap6s os atendimentos realizados. Valorizamos o esforco das profissionais ao buscarem
a efetiva pratica interdisciplinar em saude considerando que, historicamente, as relagdes de
trabalho dentro das equipes de saude se dao de maneira médico-centrada e hierarquizada.

- As orientagbes e encaminhamentos: séo imprescindiveis a atuagao profissional, visto
gue se respondem as situagdes e expressdes da questao social identificadas nas realidades das
pessoas que atendemos. Conforme aponta o Cédigo de Etica do/a Assistente Social, compete &
profissdao “encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a
populacao” além de “orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos”
(Brasil, 2012, p. 44-45). Tais condutas possuem cunho educativo, sdo centradas nos usuarios
enquanto sujeitos de direitos e sdo mediatizadas por politicas sociais. Quando discutimos o
acesso a politicas sociais no ambito do direito ao trabalho, reconhecemos também o direito ao
nao-trabalho, considerando que os acidentes de trabalho, a depender de sua gravidade, implicam
em comprometimento temporario e até mesmo permanente para o trabalho. As politicas sociais
orientadas e articuladas séo responsaveis pela protegao social e pela manutengao da vida em

minima dignidade, diante de situagdes de tamanha imprevisibilidade.
RESULTADOS E CONCLUSOES

Concluimos que o Servigo Social tem importante papel, ndo apenas na identificagdo das
violagbes e negagdes de direitos sofridas pelos/as trabalhadores/as que se acidentaram durante
o exercicio de suas atividades laborais, mas também em relacido as intervencdes realizadas e
respostas dadas a partir desta identificacdo. Por isso afirmamos que, dentro das equipes
multiprofissionais de saude, a/o assistente social se constitui como um/a das/dos profissionais
mais capacitadas/os a abordar as questodes relativas ao direito e as condi¢des de trabalho devido
a sua formacgao tedrico-critica, que se aprofunda no conhecimento do conflito capital-trabalho e
das expressdes da questio social advindas dele.

O registro de qualidade em prontuario eletrdnico sigiloso permite-nos reconhecer a
relevancia da atuacao profissional e seu potencial resolutivo, educativo e emancipatério. No
estudo em questdo, também nos permitiu a aproximacao a historicidade, as percepgdes, aos
sofrimentos e as subjetividades de pessoas que tiveram suas vidas impactadas pelas mazelas
do trabalho alienado. Pessoas que perderam rotina, funcionalidade, e que nas situagdes de maior
violagédo, também perderam fonte de sustento, autonomia, reconhecimento, perspectivas de
futuro e até mesmo identidade, que no sistema de producao capitalista muito se relaciona ao

trabalho.
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Por isso, nossa profissdo deve se manter firme em seu compromisso com a classe
trabalhadora e na defesa intransigente dos direitos humanos. Que por meio do nosso trabalho
possamos apontar para uma sociedade em que a injustica social, a exploracao e as violagdes de

direitos sejam erradicadas.
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