VI CONGRESSO INTERNACIONAL DE POLITICA SOCIAL E SERVIGO
SOCIAL: DESAFIOS CONTEMPORANEOS
VIl SEMINARIO NACIONAL DE TERRITORIO E GESTAO DE POLITICAS
SOCIAIS
VI CONGRESSO DE DIREITO A CIDADE E JUSTIGA AMBIENTAL

Fundamentos do Servigo Social: O trabalho profissional de assistentes
sociais

Transformagoes do mundo do trabalho e os desafios para o
exercicio profissional do assistente social

Tania Mara da Silva’
Mabel Mascarenhas Torres?
Claudiana Tavares da Silva Sgorlon®

Resumo: O artigo analisa as transformagdes no mundo do trabalho no capitalismo
contemporéneo e seus impactos nas expressdes da questdo social e no exercicio
profissional de assistentes sociais. Problematiza-se como a precarizacao, a flexibilizacao e
a intensificagdo tensionam as politicas sociais e as condigbes objetivas de trabalho da
categoria. A pesquisa baseou-se em pesquisa bibliografica e analise de documentos
normativos. Conclui-se que tais transformagées ampliam demandas, restringem direitos e
desafiam a autonomia profissional, exigindo a reafirmagdo do projeto ético-politico do
Servigo Social como horizonte critico de resisténcia e defesa dos direitos sociais.
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Abstract: This article analyzes the transformations in the world of work in contemporary
capitalism and their impacts on the expressions of the social question and the professional
practice of social workers. It problematizes how precariousness, flexibility, and intensification
strain social policies and the objective working conditions of the profession. The research
was based on bibliographic research and analysis of normative documents. It concludes that
these transformations broaden demands, restrict rights, and challenge professional
autonomy, requiring the reaffirmation of the ethical-political project of Social Work as a critical
horizon of resistance and defense of social rights.
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As transformagbes do mundo do trabalho e suas consequéncias na vida dos
trabalhadores constituem um dos eixos centrais para a compreensdo da sociabilidade
capitalista no século XXI. No contexto da crise estrutural do capital, intensificada a partir das
ultimas décadas do século XX, observa-se a reconfiguragdo das relagcées de produgéo, a
flexibilizagdo dos vinculos laborais, a intensificacdo da exploracdo do trabalho e o
aprofundamento das desigualdades de classe, raca, etnia, género, bem como as
socioterritoriais.

Tais transformacoées incidem diretamente sobre as expressdes da questao social,
objeto de intervencdo do Servico Social, redimensionando as demandas profissionais e
tensionando as condigdes éticas, politicas e técnicas do exercicio profissional de assistentes
sociais. Netto (2001, p. 45-46) afirma que a questao social esta “elementarmente determinada
pelo traco préprio e peculiar da relagdo capital/trabalho — a exploragdo”, ainda que se
manifeste historicamente mediada por componentes politicos, culturais e institucionais. Para
Pinheiro (2025, p. 11) a questao social é “[...] uma sintese de uma dimens&o concreta que
reune expressoes historicamente construidas, socialmente existentes e estruturalmente
relevantes para a existéncia da sociedade capitalista”. Tais afirmaces nos remetem a pensar
que o capitalismo se transforma para manter sua estrutura de exploragdo e mercadorizagao
das relagdes sociais. Nesse sentido, compreender as transformagdes do mundo do trabalho
nao se restringe apenas a uma analise conjuntural, mas implica apreender as determinagoes
estruturais do capitalismo e seus efeitos sobre as politicas sociais, o Estado e o proprio
trabalho de assistentes sociais.

E precisamente nessa mediacdo entre estrutura e forma histérica de gestdo e das
contradi¢cdes sociais que o Estado assume centralidade, pois é por meio dele que se
organizam as respostas institucionais as expressdes da questdo social. No contexto social
brasileiro, o Estado se constitui como um ente regulador da vida em sociedade, a medida em
que legisla, regulamenta e executa o orgamento e as politicas publicas. A disputa politica em
torno do fundo publico e as alteragbes no repasse de recursos para o gerenciamento da
prestacao de servigos nas politicas publicas alteram o planejamento e a execugao do trabalho
das equipes, repercutindo também no alcance dos servigos. Sobre o fundo publico e sua

utilizagao recorrente aos interesses do capital, Behring (2025, p. 1) pontua que:

Persiste um ambiente toxico de politicas econémicas de austeridade fiscal neoliberais,
que direcionam o fundo publico para a remuneragao das instituicdes financeiras,
detentoras de titulos da divida publica dos Estados nacionais, deixando as politicas
sociais e os direitos humanos a mingua.



temos como objetivo problematizar as transformag¢des do mundo do trabalho e os desafios

Longe da pretensdo de esgotar um tema de tamanha complexidade neste texto,

que se colocam ao exercicio profissional do* assistente social na contemporaneidade sob o
direcionamento do projeto ético-politico do Servigco Social.

O procedimento metodoldgico utilizado foi a revisao bibliografica, levantamento de
documentos e normativas, de modo a fundamentar os argumentos que serdo apresentados
ao longo do texto. A pesquisa realizada possibilitou o aprimoramento do conhecimento da
realidade e das suas determinagdes nos marcos do capitalismo; com base em uma
fundamentacgao tedrica critica, destacando a complexificagdo da questao social em razao do
de capital flexibilizado, restricdo orcamentaria para politicas sociais e o0 aumento das
demandas e servicos ofertados por essas politicas, espacos privilegiados de trabalho de
assistentes sociais.

O texto esta organizado de forma a discutir as transforma¢des do mundo do trabalho
no capitalismo contemporaneo e as suas repercussoes nas expressoes da questao social e
nas politicas sociais. Em um segundo momento, procuramos discutir o assalariamento e as
condi¢bes objetivas de trabalho de assistentes sociais, bem como as tensbes e os desafios

para a construgdo de um exercicio profissional a luz do projeto ético-politico profissional.

2 AS TRANSFORMACOES DO MUNDO DO TRABALHO NO CAPITALISMO
CONTEMPORANEO E AS SUAS REPERCUSSOES NA QUESTAO SOCIAL E NAS
POLITICAS SOCIAIS

O mundo do trabalho sofre profundas transformacdes no contexto da crise estrutural
do capital, intensificada a partir dos anos de 1970. A reestruturacao produtiva impulsionada
pelo avancgo tecnolégico, pela flexibilizagcdo dos processos produtivos e pela mundializagao
do capital redefine as formas de organizagao laboral e aprofunda a exploragdo da for¢a de
trabalho. Ricardo Antunes (2009; 2018) demonstra que tais transformacdes néo significam a
perda da centralidade do trabalho, enquanto categoria fundante da vida social, mas a sua
reorganizagao sob formas mais precarias e intensificadas de exploragdo. Ainda segundo

Antunes (2009; 2018), o capitalismo contemporaneo engendra uma “nova morfologia do

4 O uso do masculino foi uma decisdo das autoras para facilitar a leitura, mas em nenhum momento
deixaram de considerar a inclusdo de todo e qualquer leitor, sejam as mulheres ou os membros da
comunidade LGBTQIA+.



trabalho” caracterizada pela ampliagdo do trabalho terceirizado, informal, intermitente e
plataformizado.

O que se presencia ndo € o fim do trabalho, mas a sua degradacao sob multiplas
formas, ampliando-se um novo proletariado de servigos, submetido a vinculos instaveis,
baixos salarios, intensa exploracdo e desprovido de direitos sociais, trabalhistas e
previdenciarios. Por meio da precarizagdo do trabalho estdo dadas as bases para uma
superexploragao do trabalho (Marini, 2011) aliada ao prolongamento da jornada de trabalho
para além dos limites considerados normais para a manutenc¢ao da saude fisica e mental do
trabalhador.

Sob este ponto de partida, Antunes (2018) problematiza que o trabalho no século XXI
apresentara trés caracteristicas persistentes: precarizacao, flexibilizacao e intensificacdo. As
duas primeiras tém sido fartamente estudadas por pesquisadores da area das ciéncias sociais
aplicadas, a exemplo do proprio autor citado. Chama a atencao a terceira caracteristica: a
intensificacdo, que pode ser definida a partir do aumento, acréscimo intenso e excessivo e,
por vezes, arduo do tempo gasto para a realizacao do trabalho; do aumento do ritmo e da
velocidade de sua execucao; e do aumento do volume quantitativo das agdes e atividades
constitutivas do proprio trabalho. Tais caracteristicas apontam para o que Dal Rosso (2011,
p. 133) apresenta como parte do modo como o capitalismo organiza o trabalho e a produgéo
do mais-valor, expresso na “elevagao da intensidade do labor a um grau jamais alcangado”.
Essa intensificagdo se expressa na sobrecarga de trabalho; na jornada extensa ou nao fixa;
no estabelecimento e cumprimento de metas; no acumulo de atividades; no produtivismo, nas
pressodes, nas cobrangas; na competitividade e na exigéncia de respostas rapidas e objetivas,
além da virtualizacdo do trabalho por meio das tecnologias de informagdo e comunicagao
(TICs). E essencial, portanto, discutir alguns dos elementos constitutivos da intensificacéo: .
a extensdo da jornada e aumento do volume de trabalho, uma vez que a precarizagao
dos contratos de trabalho, ocasionalmente, ndo estabelece o limite maximo de horas
trabalhadas, mas determina a remuneragéao pelo numero de atividades, de pegas produzidas
previamente contratadas; ii. a produtividade, analisada sob dois aspectos: quanto mais o
trabalhador labora, maior sera a possibilidade de identificar o quanto é capaz e eficiente e, a
eliminagéo de parte dos processos de trabalho ou a substituicdo pelo maquinario contribuindo
para o aumento da produgao sem a garantia da remuneragao correspondente. Na esfera dos
servicos, a produtividade é incorporada como critério central de eficiéncia e eficacia,
orientando a mensuracao dos resultados e redefinindo os parametros de avaliagdo do
trabalho profissional; iii. a naturalizagao da competi¢cao entre os trabalhadores, visto que
diante das alteragcbes nos processos de trabalho, a exemplo da supressao de atividades,

sendo substituidas por maquinas, aplicativos, plataformas digitais, o trabalhador vivo se vé



impelido a se manter trabalhando a custa de assumir mais fungdes, mais atividades,
mostrando sua agilidade e adesao as mudancgas no trabalho. Ou seja, a revolugéo tecnoldgica
e o desenvolvimento das forgas produtivas promovem a intensificagao do trabalho permitindo
o0 aumento da produtividade, sem com isso aumentar salario ou qualquer outra forma de
remuneragao.

Essas transformacdes repercutem no aprofundamento do trabalho sem direitos, da
disseminacao do empreendedorismo e da superexploragao da forga de trabalho, ampliando
e agravando as desigualdades de classe, raca e género, afetando diretamente as condicbes
de vida da classe trabalhadora. Para Netto (2012) a crise contemporanea do capital possui
um carater estrutural e civilizatorio, pois compromete as bases materiais de reproducéao social
e intensifica a barbarie social. Para o autor, a crise atual do capitalismo nao é episddica, mas
permanente, expressando os limites historicos da sociabilidade fundada na exploracédo do
trabalho. Nesse contexto, o Estado passa a desempenhar um papel contraditério,
combinando a retracdo de direitos sociais com a expansao de politicas restritivas e
compensatorias, alinhadas a racionalidade neoliberal. Tal dindmica repercute diretamente na
forma como as politicas sociais sdo concebidas ou operacionalizadas, ou seja, deixam de se
orientar pelo padrao da protecao social e principios da universalidade e passam a operar sob
a financeirizagao, pela transferéncia da responsabilidade estatal na prestacado de servigos
para a rede privada ou entdo, transformando-as em politicas econémicas para ampliacdo do
consumo, por meio de beneficios de transferéncia direta de renda, mediante repasse de
créditos por agéncias bancarias. Seu acesso € pautado no fornecimento de um conjunto de
informacdes e documentos de forma a comprovar a necessidade do requerente, utilizando
para tanto, o uso de ferramentas informatizadas em substituicdo ao atendimento direto por
agentes institucionais. Assim, prevalece uma racionalidade técnico-burocratica de controle e
focalizacdo da pobreza, derivando dai as condicionalidades, tais como encontramos, por
exemplo, no Programa Bolsa Familia. Este modo de gerir as politicas sociais acarretara em
um descompasso entre o que se estabelece na legislacdo e nas normativas reguladoras das
politicas e, a efetiva gestao da prestagao de servigos sociais.

lamamoto (2018) evidencia que as politicas sociais, no contexto do capital fetiche, séo
tensionadas por um duplo movimento: de um lado, a ampliacdo das necessidades sociais
decorrentes da precarizacdo do trabalho; de outro, a reducdo da capacidade estatal de
garantir direitos universais. Conforme afirma a autora, a questao social se amplia ao mesmo
tempo em que se estreitam os mecanismos publicos de enfrentamento das desigualdades.
Essa contradicio incide diretamente sobre o trabalho de assistentes sociais que passam a
atuar em instituigdes marcadas pela escassez de recursos, pela intensificacdo das demandas

e pela pressao por respostas imediatistas e burocratizadas.



Nessa atual configuragdo de produgao e reprodugdo da vida social, vale destacar que
essas tendéncias prevalecem por meio de agdes e atividades marcadas pela racionalidade
instrumental, pragmatica e produtivista, que tendem a classificar e categorizar a situagao
social dos usuarios a partir dos critérios de acesso estabelecidos nos programas e projetos
sociais. Tal racionalidade apresenta riscos significativos ao trabalho do assistente social,
podendo reduzi-lo a um avaliador das possibilidades de cumprimento e atendimento dos
critérios que tornam a populacao elegivel ao ingresso nos servigos. Ao mesmo tempo, pode
ser considerado um mero executor de procedimentos, protocolos e sistemas informatizados,
qgue se expressam na imposic¢ao de alcance de metas e indicadores para referenciar a analise,
a intervencao e o acompanhamento realizado junto aos usuarios. Conforme alerta Guerra
(2023), a incorporacao acritica de tecnologias digitais e légicas algoritmicas pode induzir a
respostas automaticas, burocraticas e descontextualizadas, reforcando posturas
fiscalizatorias, punitivas, higienistas, machistas e racista, que tendem a padronizar e
despolitizar a intervencéo profissional. Essa racionalidade esta fadada a criar um profissional
que aparentemente sabe fazer, mas ndo consegue explicar as razdes, o conteudo, a dire¢ao
social e os efeitos do seu trabalho na sociedade. Corre-se o0 perigo do assistente social ser
reduzido a um mero “técnico de referéncia”, delegando a outros profissionais a tarefa de
pensar a sociedade.

Nesse direcionamento, Raichelis (2018) enfatiza que as transformagdes do mundo do
trabalho, marcadas pelos processos de intensificagdo, precarizagao e flexibilizagdo das
condicdes e relagdes de trabalho, incidem sobre a classe trabalhadora e, portanto, sobre o
trabalho de assistentes sociais. Esses processos de precarizagdo se expressam nha
sobrecarga de trabalho, na fragilizagdo dos vinculos empregaticios e nos contratos de
trabalho por tempo determinado, nos baixos salarios, levando muitos profissionais a
estabelecerem mais de um vinculo trabalhista, na intensificacdo do controle institucional e na
reducéo da autonomia profissional. Esta conjuntura compromete a qualidade dos servigos
prestados e fragiliza a relagdo estabelecida do assistente social com a populagéo “[...] os
projetos sao abruptamente interrompidos quando termina o seu financiamento temporario,
expectativas da populagdo envolvida nas atividades sao frustradas e a legitimidade obtida
para a realizagéo do trabalho do assistente social é truncada [...]" lamamoto (2025, p. 14).

Assim, o assistente social vive, simultaneamente, a condicdo de trabalhador
assalariado e de intermediador da execuc¢ao da prestacao de servigos vinculada as politicas

sociais, 0 que produz tensdes éticas e politicas no cotidiano profissional.



3 O ASSISTENTE SOCIAL COMO TRABALHADOR ASSALARIADO E OS DESAFIOS
PARA O EXERCICIO PROFISSIONAL A LUZ DO PROJETO ETICO-POLITICO

O assistente social € um trabalhador assalariado, inserido na divisdo social, técnica,
sexual e racial do trabalho, que vende sua forga de trabalho em troca de um salario, conforme
apontam os estudos de lamamoto (2018). Para a autora, o Servigo Social tem um significado
social na sociedade capitalista, na medida em que é um elemento que participa da reproducgéo
das relagbes sociais mediatizadas pelas politicas sociais prestadas por meio de aparatos
institucionais. Os profissionais se vinculam a esses aparatos mediante um contrato de
trabalho enquanto participantes da implementacao de politicas sociais e, tal como os demais
trabalhadores, estio sujeitos ao trabalho precarizado.

Importa ainda mencionar que o trabalho de assistentes sociais nas politicas sociais €
trabalho na esfera dos servigos (Antunes, 2018). Assim, caracteriza-se por ser trabalho em
processo, em agao, ndo se realizando sobre coisas ou objetos, mas na inter-relacao direta
entre profissional e usuario, configurando-se como um processo relacional de uso intensivo
de informacao. Além disso, o servigo é consumido no ato da prestacao, ou seja, os servigos
sao produzidos e consumidos ao mesmo tempo, a medida que sao executados, nao podendo
ser estocados ou armazenados, o que pode levar a dificuldade de identificar os resultados do
trabalho. Com isso, dada a sua natureza relacional, depende de fatores e informacoes
presentes nas agoes interativas entre pessoas, sendo seus impactos de dificil afericdo, uma
vez que para se alcancgar o escopo final depende de varias atividades. Deste modo, sua
qualificacao e quantificagdo sao dificilmente mensuraveis em termos concretos e objetivos, o
gue sinaliza para a impossibilidade de ser avaliado pelo tempo despendido em sua prestacao,
correndo-se o risco de considerar a insuficiéncia de desempenho das profissionais pelas
métricas gerencialistas presentes no trabalho nas politicas sociais. O desafio, portanto, é
executar um trabalho que revele a perspectiva analitica presente no exercicio profissional de
assistentes sociais, demonstrando a relagao indissociavel entre os fendmenos decorrentes
das expressdes da questido social e das necessidades sociais vivenciadas pela populacéo
atendida nos servigos vinculados as politicas sociais.

Isso tem se tornado um agravante ante a atual configuragdo do mundo do trabalho,
em que a exigéncia de flexibilizagao e intensificagdo do trabalho requisita aos profissionais o
exercicio de diferentes fungdes, sob a premissa da polivaléncia, que, cada vez mais,
estabelece o cumprimento de metas de produtividade, as quais devem ser alcangadas no

prazo estipulado por quem contratou a forga de trabalho.



A intensificacdo do trabalho e a jornada extensa n&do sédo fendbmenos circunscritos a
esfera privada. Nos espacos publicos, a contrarreforma do Estado, sob a racionalidade
gerencial, repercute nas politicas sociais e incide no trabalho profissional com a tendéncia a
adocgdo de um modelo de gestdo gerencial, pautado por pressdes no cumprimento de metas
(Vicente, 2016), refletindo no processo de desgaste da forca de trabalho desses
trabalhadores. Conforme Valle (2018), a coisificagdo do trabalhador assalariado também se
apresenta aos servidores publicos, uma vez que “nem mais a tdo sonhada estabilidade do
servidor publico parece garantir possibilidades de realizacdo (ainda que alienada) do
individuo através do trabalho” (Valle, 2018, p. 10).

Sob os preceitos do gerencialismo na administracdo publica, como forma de
‘modernizar’ o Estado brasileiro, otimizando e tornando eficiente a prestacao de servigos,
contraditoriamente, perdura a ‘tradicional’ exploracéo da forga de trabalho do funcionalismo
publico, além de impulsionar a precarizacédo das relagdes e condi¢des objetivas de trabalho
e a degradacao da qualidade dos servigos prestados aos cidadaos-usuarios. Druck e Vieira
(2023) indicam que a precarizagdo das condi¢cbes objetivas de trabalho atinge também os
servidores publicos. As autoras afirmam que ha um aumento expressivo de contratacdes de
trabalhadores com vinculos celetistas, com contratos intermediados por organizagdes sociais,
evidenciando que a parceria publico-privada, por dentro do Estado, é uma realidade que
merece ser analisada em profundidade.

Com a promulgagéo da Lei 8.745/1993, que dispde sobre a contratagdo por tempo
determinado para atender necessidades de interesse publico, associada a outras leis como
a da contra reforma trabalhista de 2017, o Estado brasileiro normatiza este tipo de contratagao
para suprir a necessidade de pessoal, a medida em que tais legislacées possibilitam a
“contratacao em regime celetista, através de processo seletivo publico” (Druck, Vieira, 2023,
p. 309). Entre 2022 e 2025, segundo dados do Painel Estatistico de Pessoal, vinculado ao
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao®, ocorreu a contratagdo de 58.143
trabalhadores em regime temporario. Para Druck e Vieira (2023), a precarizagao ¢é visivel
tanto nas condicdes de trabalho dos servidores quanto na prestacao de servigos voltados a
populacio.

Se, na empresa privada, o aumento da lucratividade se apresenta com a flexibilizagéo
da forga de trabalho, no setor publico, a flexibilizagao tem como finalidade a redug¢ao do gasto
publico com a folha de pagamento, o que pode levar a uma intensificagdo do trabalho, uma

vez que os trabalhadores precisam “dar conta da demanda”, mesmo diante da reducdo do

5 Para mais informagées, ver:
https://painel.pep.planejamento.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=painelpep.qvw&lang=en-
US&host=Local&anonymous=true)
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numero de trabalhadores nos postos de trabalho, e da alteragao no repasse de recursos. De
imediato, observa-se uma modificacdo no alcance dos servicos e o comprometimento no
atendimento as necessidades da populagdo que ndo consegue por si SO suprir suas
necessidades. Essa situacdo agrava-se ainda diante da opinido publica que apregoa o
servidor publico como um trabalhador com privilégios, seja salarial ou pela estabilidade no
emprego. Na contrapartida, € identificado como ineficiente, despreocupado em demonstrar
os resultados do seu trabalho, instalando-se um contexto desfavoravel a recomposicéo e
expansao da forca de trabalho, acarretando a sobrecarga desses trabalhadores, levando-os
a exaustao. Sendo assim, tanto no contexto privado como no publico, a complexificagdo das
demandas, aliada a racionalidade gerencial, afeta o trabalho de assistentes sociais,
dificultando ndo apenas a viabilizacdo do acesso aos direitos sociais, em contraposi¢cao ao
direcionamento do projeto ético-politico, como também tem incidido nas condi¢gbes de
trabalho, por meio do sucateamento dos servigos publicos.

Outro desafio que cabe ser mencionado é aquele que, moldado pelas requisi¢des,
competéncias e atribuicbes privativas estabelecidas, o trabalho de assistentes sociais se
depara constantemente com os limites impostos pela légica de um Estado que, em tese,
deveria ser provedor de direitos, mas que na pratica atua em defesa da ordem vigente. Além
disso, estdo em curso elementos politicos que também tensionam o trabalho, a saber: o
estabelecimento do controle do comportamento dos trabalhadores e a atuacdo em uma
perspectiva de direitos humanos e sociais; a disputa de projetos societarios e projetos
profissionais; a capacidade demonstrada pelo assistente social de articulacéo e coletivizacao
das demandas de trabalho e a ultrapassagem da individualizagdo dos direitos.

Importante sinalizar que a condi¢gado de assalariamento de assistentes sociais impde o
atendimento a requisicdes que nem sempre sao pensadas pelos profissionais. Para Torres
(2025, p. 223), as requisicdes podem ser identificadas como dever, fundamentado em
normativas que determinam a razdo e a existéncias dos espagos socio-ocupacionais. E

problematiza, identificando que as requisi¢des

se apresentam majoritariamente de duas formas: requisigcbes institucionais,
fundamentadas nas normativas e na gestdo da prestagdo de servigos das politicas
sociais e, requisicdes da profissdo que se colocam na defesa dos direitos humanos e
sociais, na defesa do projeto societario da classe trabalhadora, provocando que
assistentes sociais tensionem o seu trabalho para além das exigéncias do mercado
de trabalho.

Uma analise critica dos desafios que se apresentam no trabalho de assistentes sociais
exige ir além da simples descricdo das suas atividades, elencadas nos documentos
normativos da profissdo, como a Lei de Regulamentagao da Profisséo, Lei n® 8.662/1993, ou

do seu Cddigo de Etica (1993). E importante sinalizar que os assistentes sociais, assim como



os demais trabalhadores, estdo submetidos aos regramentos do trabalho no capitalismo,
expresso na relagao de compra e venda da forca de trabalho, no assalariamento e em uma
relativa autonomia que confronta e direciona o exercicio profissional. O embate entre as
normativas reguladoras das politicas sociais e os objetivos do Servigo Social como profisséo,
exige que os profissionais coloquem em movimentos uma gama de conhecimentos que, entre
outras questdes, favorecam a constru¢cdo de uma analise da vida em sociedade, em uma
perspectiva de totalidade.

A partir da indissociabilidade das fundamentacbes ético-politicas, tedrico-
metodolégicas e técnico-operativas, torna-se necessario compreender as tensdes e 0s
dilemas que permeiam o cotidiano profissional, confrontando o projeto ético-politico
profissional com as demandas conservadoras, tecnicistas e pragmaticas, sob a légica da
culpabilizagdo dos usuarios e da naturalizagdo da desigualdade.

Ao discutirem a formacado de uma cultura critica vinculada ao projeto profissional,
Santos e Ramos (2025, p. 14) evidenciam que o exercicio do Servigo Social ndo se reduz ao

dominio técnico, mas envolve uma trajetodria histérica de amadurecimento teérico e politico:

A apropriacdo dos fundamentos para apreensédo e reprodugdo do movimento do real
requer uma processualidade histérica subjetiva. Nada é mecanico nem imediato. E
necessario tempo de aprendizagem, de dedicagao individual e vivéncia coletiva para
que possamos nos tornar assistentes sociais e participarmos da construgéo e da
internacionalizagdo da cultura critica de resisténcia da classe trabalhadora e
estabelecer mediagdes com a profissdo, em suas dimensdes tedricas e de organizagdo
politica.

Em um contexto marcado pela intensificagdo do trabalho, pela sobrecarga de
demandas, pela pressado por metas e pela instabilidade dos vinculos empregaticios, esse
tempo formativo e reflexivo, tende a ser comprimido ou mesmo inviabilizado. A precarizacao,
portanto, ndo incide apenas sobre as condi¢des objetivas, salarios, jornadas e infraestrutura,
mas também sobre a propria processualidade histérica subjetiva necessaria a constituicao de
profissionais criticos e a construcdo do trabalho intelectual. Ao limitar espacgos de estudo,
debate e organizagao politica, as condi¢des precarizadas fragilizam a consolidagdo de uma
cultura critica de resisténcia e tensionam a capacidade do assistente social de estabelecer
mediagdes qualificadas entre os fundamentos tedricos da profissdo e as exigéncias
institucionais cotidianas, aprofundando o descompasso entre o projeto ético-politico e as
acdes concretas de trabalho.

Dai decorre a importancia da apropriagdo critica dos fundamentos tedrico-
metodoldgico para compreensdo da dindmica dos espacos cotidianos de vida e de trabalho,
do papel do Estado e do significado socio-histérico das politicas sociais, uma vez que a logica
do capital tem a tendéncia de aprisionar, aculturar e institucionalizar, tomando os objetivos

institucionais como os objetivos profissionais. Contraditoriamente, o trabalho de assistentes



sociais é permeado por conflitos entre classes, pois os assistentes sociais ao serem inseridos
em uma relagdo de compra e venda da forga de trabalho, s&o requisitadas a atender as
demandas institucionais e a reprodugao da ideologia dominante. Ja o projeto ético-politico do
Servigo Social traz como direcionamento ao trabalho profissional, o compromisso com os
interesses da classe trabalhadora. Tendo o Servico Social uma natureza analitica e
interventiva, torna-se necessario resistirmos a essa légica destruidora de valores, principios
e convicgdes do nosso projeto ético-politico.

E nisso que reside a relatividade da nossa autonomia profissional, que se expressa
na capacidade de interpretar criticamente a realidade das condigdes e relacdes de trabalho
da classe trabalhadora e o papel do Estado na implementacao de politicas sociais na “gestao”
da luta de classes, mas também na capacidade de negociar com as instituicdes seus projetos,
defender atribuicbes e elaborar respostas profissionais que se alinhem ao projeto ético-
politico e as fundamentacgdes tedrico-metodoldgicas.

lamamoto (2018) enfatiza que o trabalho do assistente social deve ser dotado da
construcao de estratégias profissionais criticas, tendo como desafio central transformar as
demandas institucionais em possibilidade de intervengao profissional comprometida com a
ampliacao de direitos. Isso exige sélida formagéao tedrica, capacidade analitica e articulagédo
com os movimentos sociais € com a organizacao coletiva da categoria. Raichelis (2018)
reforca que a resisténcia a precarizacdo do trabalho passa, necessariamente, pela
organizacgao politica dos assistentes sociais e pela defesa intransigente das politicas publicas.
Nesse sentido, o exercicio profissional ndo se realiza de forma isolada, mas articulado as
lutas sociais mais amplas da classe trabalhadora, no enfrentamento a légica destrutiva do
capital (Antunes, 2018).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, as transformacbes do mundo do trabalho impdéem desafios
estruturais a classe trabalhadora. Sob o predominio de um capital fetiche ha o crescimento
de trabalhadores no setor de servigos aliado a precarizagao, revelando a face contemporanea
da exploragao capitalista. Longe de representar progresso social, essa dinamica aprofunda
as desigualdades, fragmenta a classe trabalhadora e submete o trabalho humano a légica
mercantil. O avango do conservadorismo, por sua vez, legitima essas desigualdades,
naturalizando a perda de direitos e despolitizando as lutas sociais.

A partir de uma perspectiva critica, as requisicbes e demandas que chegam ao
assistente social na contemporaneidade ndo sédo neutras, mas sim manifestagdes singulares

e imediatas da chamada questdo social. O assistente social, quando intervém nas mais



variadas expressoes da questao social, expressa a partir de seu trabalho, um posicionamento
ético-politico e técnico, supostamente orientado por principios e valores profissionais. Ainda
que os Ultimos anos tenham sido marcados pelo avango do neoliberalismo, pelo
enfraquecimento das politicas publicas, pela precarizacéo do trabalho e pelo recrudescimento
do conservadorismo, o projeto ético-politico do Servigo Social permanece como horizonte de
luta e resisténcia.

A vitalidade desse projeto reside em sua capacidade de se reatualizar frente as
adversidades, reafirmando a dimensao critica e propositiva da profissao. Entre avancos e
retrocessos, o desafio permanece: manter vivo o projeto ético-politico como instrumento de
emancipacao e afirmacao dos direitos sociais, reafirmando o assistente social como sujeito

historico na luta por uma sociedade mais justa e igualitaria.
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