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Resumo: Este artigo resulta de uma pesquisa realizada em 2024/2025 sobre a insercao de
mulheres refugiadas no mercado de trabalho paulistano. A pesquisa objetivou analisar essa
insercao considerando o reflexo da exploragao dessas mulheres nas suas condigdes de vida e
sobrevivéncia. Trata-se de pesquisa qualitativa, apoiada em pesquisa bibliografica, documental
e de campo. Utilizaram-se como procedimentos técnicos questionarios e entrevistas, aplicadas
as participes da pesquisa. Esses procedimentos permitiram captar a realidade vivenciada por
essas mulheres no mercado de trabalho. Concluiu-se que a insercédo se da preferencialmente
na area de servigos, constituindo-se como temporaria, terceirizada, precarizada, marginal e
instavel.
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Abstract: This article is the result of research conducted in 2024/2025 on the integration of
refugee women the Sao Paulo labor market. The research aimed to analyze this integration,
considering the impact of exploitation on these women's living conditions and survival. It is a
qualitative study, supported by bibliographic, documentary, and field research. Questionnaires
and interviews were used as technical procedures, applied to the research participants. These
procedures allowed for capturing the reality experienced by these women in the labor market. It
was concluded that their integration occurs primarily in the service sector, and often temporary,
outsourced, precarious, marginal, and unstable.

Keywords: Refugee women. Labor market. Flexible employment. Job insecurity. Living
conditions.

' Professora, Pesquisadora do Laboratorio de Estudos e Pesquisas em Ensino e Diferenga
(LEPED/FE/Unicamp), Doutora em Educa¢do/UNICAMP, E-mail: agiugni@bol.com.br.

2 Professora (UNIFESP), Pesquisadora do Laboratério Interdisciplinar de Estudos e Intervengdo em
Politicas Publicas de Género (UFRJ), Pesquisadora do Nucleo de Estudos do Trabalho e Género

(NETeG/UNIFESP), Doutora em Servigo Social/lUFRJ, E-mail: marisa.andrade@unifesp.br
1


mailto:agiugni@bol.com.br

Londrina PR, de 25 a 29 de Maio de 2026 ISSN: 2966-0416

1 INTRODUCAO

O tema do refugio é tratado no Brasil desde o ano de 1960, do século passado, quando
0 pais se tornou signatario da Convencao dos Refugiados de 1951. Nesse inicio, o Brasil, “[...]
sO aceitava receber em seu territério pessoas provenientes do continente europeu, portanto
mediante reserva geografica” (ALMEIDA, 2001, p. 115). Almeida assinala que a Convengéo
nao foi acatada plenamente, vez que houve restrigbes relacionadas aos artigos 15 e 17,
referentes ao associativismo e ao exercicio da atividade profissional assalariada.

O Brasil nesse periodo negou ao refugiado qualquer tipo de associativismo, assim como
o impossibilitou de acessar o mercado de trabalho, mesmo em condi¢cbes precarizadas,
contradizendo as recomendag¢des da Convencdo. Segundo o0 governo brasileiro essas
restricdbes objetivaram proteger o mercado de trabalho interno contra possiveis ameagas a
soberania brasileira. Contudo, esses procedimentos resultaram, desde esse periodo, em
perdas trabalhistas aos refugiados residentes no Brasil, submetendo-os a condigdes precarias
de inser¢cao no mercado de trabalho.

Desde esse periodo denota-se o desinteresse do Pais com a situacao dos refugiados,
apesar da aparente preocupacao frente aos paises estrangeiros desenvolvidos, os quais ja
acatavam a Convencao em sua totalidade. A ratificagcdo da Convencéao pelo Brasil ocorreu a
partir de interesses politicos e econbémicos no cenario internacional, mediante explicito
interesse pelos europeus, que também obtiveram poucas concessdes. O Brasil mantinha-se
em uma espécie de redoma, fechado em relagdo aos direitos concedidos aos estrangeiros,
dado o periodo conturbado da ditadura militar instaurada no pais, com sua politica de
seguranga nacional.

Segundo Moreira (2006), o discurso do governo brasileiro de recepcao aos refugiados
esbarrou na politica interna de crescimento econémico e nas questdes politicas e ideoldgicas do
pais, resultando em declaragdes contraditérias em relagdo a acolhida dos refugiados. Moreira

assinala que,

[...] se de um lado [0 Brasil] demonstrou-se um pais comprometido com essa
problematica [razdo pela qual foi escolhido para fazer parte do Comité Consultivo do
ACNUR e tornou-se membro do Comité Executivo do mesmo organismo internacional],
por outro lado deixou de acolher grande contingente de refugiados latino-americanos
durante as décadas de 1970 a 1980, periodo que se constatou sistematicos conflitos
armados na regido. (MOREIRA, 2006, p. 71).

Nao obstante o compromisso firmado desde 1960, somente no final de 1990 o Brasil,
por meio do Estado, iniciou sua atuagao com os refugiados. Essa atuagao decorreu da pressao
exercida por diversas organizagdes da sociedade civil, mormente algumas instituicdes ligadas a
igreja catolica. Essas associagdes perceberam o aumento do fluxo de pessoas no pais, as
quais, em razao da falta de apoio das autoridades governamentais brasileiras, sobreviviam em
condigbes subumanas, sem quaisquer direitos resguardados, dependendo apenas das
benesses da igreja, em especial da catdlica.

No entanto, sendo o Brasil um pais de grandes contradicbes, essas também se

consumaram na questdo do refugio. Em 1997 o Brasil assumiu a protegdo aos direitos dos
9)
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refugiados com a aprovagdo da Lei n°. 9.4743, instituindo-se este ato como um marco histérico
em relagdo aos direitos dos refugiados, o qual propiciou ao Brasil o titulo de pioneiro e lider na
protecdo internacional dos refugiados. Assim o Brasil passou a se constituir como o primeiro pais
do Cone Sul a ratificar a Convencao relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951 (ACNUR,
2010).

Esse breve histérico sobre os direitos dos refugiados no Brasil permite compreender a
importancia dessa discussdo, uma vez que os direitos adquiridos remetem ao imperativo da
criacao de politicas publicas sociais de inclusdo, que ao menos atendam as necessidades mais
emergentes desses sujeitos, a fim de lhes promover e propiciar uma sobrevivéncia digna, a
partir de sua insergdo no mercado de trabalho.

Este, portanto, constitui o foco central da pesquisa realizada, que discutiu a insercéo de
mulheres refugiadas no mercado de trabalho, especificamente na cidade de S&o Paulo, em um
contexto marcado de sociedade da terceirizagao total, de trabalho intermitente, temporario ou
informal, de precarizagao das condigbes de trabalho e perdas de direitos trabalhistas,
resultando em instabilidade, baixos salarios, falta de prote¢ao social e laboral, dificultando tanto

sobrevivéncia dessas mulheres quanto a obtencéo da dignidade almejada.

2 PRECARIZAGAO DO TRABALHO E A EXPLORAGAO DA MULHER NO MERCADO DE
TRABALHO

O mundo assiste nessas Ultimas décadas profundas mudangas no contexto social,
econdmico, politico e cultural. Globalizagdo, neoliberalismo, crise dos Estados, reestruturagéao,
terceirizacao e flexibilizagdo produtiva, crise dos mercados, além dos impactos provocados pelas
tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs), automacgao e robotizacdo, que ameagcam as
ocupacdes, impdem novas formas de dominagao por parte do capital e resultam em novas formas
de exclusdes e de colonizagdes por meio da superexploracéo e do endividamento das pessoas e
das nagoes.

Por conseguinte, a satisfacdo dos direitos humanos fundamentais cede lugar a
estratégias de espoliagdo e opressdo, que camufladas em planos de ajuda, auxilio e
assisténcia, submetem populagdes inteiras a condicdes de extrema precariedade, miséria e
pobreza absoluta.

A atual crise capitalista se reflete e é refletida nas condigbes de trabalho vivenciadas
pela sociedade, caracterizada pelas formas de precarizagcao do trabalho, tais como o trabalho
auténomo, terceirizado, pejotizado, intermitente, a domicilio, sem contrato ou por tempo
determinado, e, na atual conjuntura, negociado e flexibilizado com apoio de sindicatos,
utilizados pelo Estado como meio estratégico para o rebaixamento de custos, cuja
consequéncia € o aumento do lucro empresarial. Essas formas de desconfiguragao do trabalho,

pautadas em novas modalidades de trabalho informal, intermitente, precarizado, “flexivel”, no

3 Esta lei representou um grande avango na questdo do refugio, pois normatizou e regulamentou a

concessao do refugio no Brasil.
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rebaixamento de custos e por meio de subemprego e dos empreendimentos autogestionarios,
sdo apresentadas pelo sistema como alternativas viaveis de geragdo de emprego e renda.

Segundo Druck (2014), o carater dessa precarizagdo apoia-se na institucionalizagdo do
processo de flexibilizagcdo e precarizacdo modema do trabalho no contexto socioeconémico,
politico globalizado, justificado pela necessidade de adaptagdo do capital aos chamados “novos
tempos”.

Apesar dessa “nova” conformacédo precarizada do trabalho atingir a todos os paises, a
reestruturagcdo produtiva do capital no Brasil desenvolveu-se de forma intensiva pela
implantacédo de variados receituarios, oriundos da acumulacdo flexivel, geradores das
subcontratacoes e terceirizacdo da forga de trabalho.

Em consequéncia das praticas flexiveis de contratagdo da forga de trabalho, por meio
da ampliacdo dos processos de terceirizagdo e das subcontratacbes, teve-se redugdo dos
salarios, o que evidenciou a desregulamentagdo do trabalho e dos direitos trabalhistas e
sociais. Em concomitancia a essa situagao, ha a diminui¢gdo de postos assalariados de trabalho
formal, ampliando o contingente de trabalhadores informais no mercado de trabalho, em tempo
parcial, em condi¢des instaveis, precarizadas e de superexploracao.

Nesse contexto, o/a trabalhador/a passa a aceitar qualquer condi¢do de insercao, e ao
mesmo tempo qualquer salario é aceitavel. A precarizagao do trabalho regula a servidao e a
reproducéo do sistema, criando grandes bolsées de trabalhadores/as sobrantes, descartaveis,
capazes de servirem a reprodugédo do capital pela superexploracao da forca de trabalho do/a
trabalhador/a, mediante a desvalorizacao deste e a reducéo do valor da remuneragao da sua
forgca de trabalho em amplitude global, cuja consequéncia se reflete na retragédo salarial dos/as
que se encontram empregados/as.

O ultraliberalismo vigente, ao reconfigurar e ampliar a precarizagao social do trabalho
eleva os niveis de desemprego, permitindo o deslocamento do trabalho do nucleo central que
ele ocupa nas relagbes societarias para as margens da realidade social, esvaziando-o de
essencialidade. Nesse processo, grassam discursos ideoldgicos representativos de perda da
centralidade do trabalho sob uma conjuntura na qual “[...] milhdes de pessoas sdo condenadas
a condig¢ao de supérfluos, de descartaveis pelo sistema global do capital em escala mundial’
(ANTUNES, 2010).

Apos a aprovacao (deformacdo) da reforma trabalhista, com a Lei n°® 13.467/2017,
esses aspectos demarcaram os reais objetivos do discurso de “humanizagéo” que acompanha
as relacbes de trabalho, pautadas na flexibilizacdo do mercado de trabalho. O ritmo do
trabalho, a pressdo pelo aumento da produgido, o trabalho robotizado, a precarizacédo das
relagcbes de sociabilizacdo revela o quanto o/a trabalhador/a estdo expostos a violéncia
promovida pelo capital, impondo-lhes condi¢cbes de trabalho que desrespeitam os limites fisicos
do ser humano.

Agregado a essas questdes, tem-se a precarizagao das relagdées de trabalho, a perda

de postos e a exigéncia de polivaléncia da atuagao do/a trabalhador/a, além da cobranga por
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novas competéncias quanto ao dominio das inovagdes tecnolégicas, decorrentes do processo
de reestruturacao produtiva, que requerem diferenciadas capacitacdes na atividade laborativa.
Diante dessas novas exigéncias tem-se a ampliacdo e o agravamento, como supracitado, do
quadro de doencgas e riscos de acidentes nos espagos sociais e ocupacionais.

Os ajustamentos a nova economia global, particularmente em paises subdesenvolvidos
como o Brasil, ocasionaram e ocasionam as modificacdes ocorridas no mundo do trabalho e a
flexibilizacdo do trabalho, deteriorando ainda mais as condi¢gdes sociais e de vida do/a
trabalhador/a. Como consequéncia tém-se o desmantelamento das politicas sociais, dos
servigos publicos, das protecbes dos direitos trabalhistas e a expanséo, sem precedentes, de
trabalhadores/as em condicdes precarias de trabalho.

Nesse contexto, o sistema global do capitalismo, em sua face ultraneoliberal, exclui e
inclui dialeticamente trabalhadores/as segundo seus interesses, dilapidando direitos e
racionalizando os sistemas produtivos pelas politicas de subcontratagdes que precarizam lagos
empregaticios e flexibilizam o uso da forga de trabalho.

Segundo Mészaros (2006), o maior problema acerca da precarizagao do trabalho incide
na desregulamentagdo dos direitos trabalhistas, cuja politica neoliberal decorrente tem se
apresentado na realidade concreta como pratica autoritaria e é regulamentada por uma
legislacao antitrabalho. Essa desregulamentagao, ao mesmo tempo em que fragiliza a protecao
social do/a trabalhador/a, corrobora para o avango continuo do capitalismo. A flexibilizagdo e a
desregulamentagédo das relagdes de trabalho deterioram as condi¢des de vida e de trabalho
dos/as trabalhadores/as e, em contrapartida, o sistema financeiro aumenta vertiginosamente
seus lucros.

Para Harvey (2011), a oferta ou auséncia da demanda por emprego € provocada pelos
préprios empresarios, que manipulam o mercado de trabalho de acordo com seus interesses,
como assinala o autor: “[...] em algumas ocasibes, os capitalistas [...] iniciam uma greve,
recusando-se a reinvestir, porque os salarios mais altos sdo um corte em sua rentabilidade”
(HARVEY, 2011, p. 56). O desemprego resultante dessas atitudes flexibiliza as condigbes da
oferta de trabalho, obrigando o/a trabalhador/a a aceitar precarizadas condi¢des de insergao e
salarios menores.

Em condicdo precarizada de insercdo ou como expropriados de sua unica propriedade -
a forca de trabalho, o capital nega aos trabalhadores a possibilidade de buscarem seus direitos,
visto que estes passam a ser negociados em condigbes desfavoraveis. Mészaros (2006)
aponta que essa situacao representa uma fase diferenciada no desenvolvimento histérico do
capitalismo, na qual o desemprego passa a se constituir como caracteristica dominante.

Nessa conjuntura, constata-se 0 aumento de insercdes precarizadas e informalizadas, que
desobrigaram o capital em arcar com os custos sociais, aumentando sua lucratividade e reduzindo seus
gastos com pessoal e com garantias previdenciarias. Em relacdo ao papel do Estado, os 6rgaos
legalmente regulamentados para acompanharem e subsidiarem os grupos de trabalhadores autdnomos

compdem uma rede de apoio ao capital, nas auséncias de fiscalizagdes as condigbes dignas de trabalho.
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Aos trabalhadores autdnomos restou sonhar com as propagandas enganosas do govemo e
de suas agéncias, que os incentivam a serem seus proprios patrdes: “micro e pequeno empresario
bem-sucedido”. Nessa configuracdo os trabalhadores ndo séo registrados, portanto ndo tém acesso
as convengodes coletivas de sua categoria, tampouco tém direitos ao seguro desemprego, tornando-
se “trabalhadores descadastrados e desfiliados” do sistema de protegao social (CASTEL, 2013).

Destarte, esses trabalhadores ndo se percebem como classe, mas como prestadores de
um servigo isolado, cuja alienagédo passa pela sua nao identificagdo com o seu grupo, com a
categoria laboral a que pertencem. Passam a se identificar como individuo, por meio de
relagdes afetivas e domésticas, afetando-lhes diretamente nas relagdes de classe, de direito e
no modo de produgéo.

Alienados de sua classe, para realizarem-se como autbnomos, o Estado passou a
incentivar empréstimos e orientacdes empreendedoras e gerenciais. Assim, conforme
orientagdo da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), a partir da década de 90 do século
XX cresceu o incentivo para o empreendedorismo e cooperativismo, em concomitancia ao
aumento de situagdes de trabalhos informais e precarizados. Entretanto, estudos realizados a
partir do contexto da globalizacdo demonstram que a maioria dos trabalhadores que se
empenharam em abrir seus proprios negocios fechou as portas antes mesmo de completar um
ano, outros acumularam dividas que ndo conseguiram pagar.

Em relacdo a insercdo feminina no mercado de trabalho, estudos realizados por
diversos autores (Pollert, 1996; Hirata, 2002; Saffioti, 1994; Segnini, 2000; SEADE, 2025; e
outros) demonstram que gradativamente o numero de mulheres inseridas no mercado de
trabalho vem aumentando significativamente. Esses estudos também apontam que tal insercéo
se da de modo precario, marginal e com salarios inferiores aos dos homens.

Para Mészaros (2002) a estrutura de comando do capital é incompativel com a ideia de
conceder a qualquer pessoa igualdade substantiva na tomada de decisdes, vez que tudo deve
operar rigorosamente sob seus ditames materiais. Nesse contexto, o capital historicamente
definiu que as mulheres devem ser excluidas do poder de decisido, devido seu papel decisivo
na reproducdo da familia, pois a familia ocupa uma posicdo de importancia essencial na
reproducao do préprio sistema do capital: ela é seu “microcosmo” insubstituivel de reproducéo
e consumo (MESZAROS, 2002, p. 277).

A despeito dos avancos historicos relacionados ao papel e a importancia da mulher
trabalhadora na reproducédo do sistema capitalista, constata-se a prevaléncia historica e na
atualidade da manutencdo da desigualdade na divisdo sexual do trabalho, bem como das
relacbes de opressdo do homem sobre a mulher. Essa realidade é fundamental para que o
sistema capitalista imponha a ambos sua légica dominante, a exploragdo do mais valor,
mediatizada pela espoliacdo das condigdes de trabalho e mesmo por sua supressao, no caso
de inexisténcia deste.

No que concerne ao processo de precarizagédo do trabalho feminino, cujos valores

salariais sdo frequentemente inferiores aos dos homens, essa pratica contribui
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significativamente para reforgar o processo de degradacéo do trabalho feminino. A justificativa
do capital para a manutencdo dessa diferenca sustenta-se no discurso falacioso da baixa
qualificacdo feminina, diante das exigéncias do mercado. Segundo esse discurso, as vagas de
emprego que requerem qualificagdo e conhecimento técnico sao disponibilizadas, mas n&o
ocupadas pelo segmento feminino. Dessa forma, o mercado tende a utilizar a mao de obra
feminina em fungdes inferiores, pagando-a salario menor, que exige menor qualificagéo.

O embuste desse discurso se evidencia quando se confrontam os dados da realidade. Em
pesquisa realizada pela Fundagédo Sistema Estadual de Analise de Dados (SEADE, 2025) na
Regido Metropolitana de S&o Paulo, comprova-se que houve um significativo aumento da
insercao no mercado de trabalho de mulheres com nivel escolar superior. Quando a mesma
pesquisa aponta a relagdo entre essa ocupacao e as faixas salariais recebidas, constata-se que
mulheres ocupando 0 mesmo cargo que homens, com o mesmo grau de formacao, recebem
salarios inferiores, chegando a 25% a menos que seus colegas do sexo masculino. A medida que
o nivel de instrugao diminui, aumenta a disparidade salarial entre género.

Depreende-se disso que ainda € reservado ao género feminino alto grau de
discriminacdo no mercado de trabalho, mantendo-se os ditames do sistema capitalista. Para
que a mulher possa galgar um espag¢o no mercado de trabalho, com remuneracao salarial
capaz de viabilizar o seu sustento, o sistema exige dela maior qualificacdo em relagdo ao do
género masculino, apesar disto ndo ha garantias de salario superior ao do homem.

Assim, o sistema reproduz as diferencas salariais entre os géneros, compatibilizando-as as
desigualdades quanto a estrutura de comando do capital, forcando as mulheres a enfrentar um
injusto processo de concorréncia com os homens nos postos de trabalho em oferta. Como assinala
Harvey (2011) o fosso salarial entre homens e mulheres nao desapareceu, “...] mesmo apds meio
século de campanha pelo principio ‘salario igual para trabalho igual’, mesmo nos Estados Unidos,
onde as pressoes tém sido provavelmente mais fortes” (HARVEY, 2011, p. 59).

No Brasil esse quadro se confirma nas pesquisas que apontam a oferta de emprego as
mulheres. Segundo levantamentos da SEADE (2025), embora tenha crescido a oferta de emprego
para as mulheres, 0 mesmo n&o ocorre em relacdo a percepc¢ao salarial destas que continuam em
desvantagem, com valores médios de 18,5% menores do que os dos homens em fungdes iguais.

Outro fator revelado pelas recentes pesquisas que contribuiu para o aumento da
empregabilidade feminina foi o crescimento percentual nas ultimas décadas do mercado de
trabalho no setor de servicos. Isso constata que para a mulher ainda lhe é reservada a esfera
inferior, mesmo quando se trata de uma possivel ascensdo, essa vem acompanhada pela
marca da desigualdade de género e de raga nas fungbes menores das empresas, distante do
denominado trabalho decente, segundo OIT (2025).

Essa situacdo excludente e de precarizagdo do trabalho agrava-se ainda mais quando
se descreve a realidade das trabalhadoras refugiadas no municipio de Sdo Paulo, haja vista se
encontrarem em um pais com cultura diferente ao seu, em sua maioria sao negras,

desconhecem o idioma patrio, em grande parte possuem educagao/formagao precarizada,
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além de se constituirem como provedoras familiares.

A partir dessa reflexdo discute-se o processo de inser¢do da mulher refugiada no
mercado de trabalho paulistano. Se no caso de trabalhadoras brasileiras a situagdo é de
aviltamento das condigbes de trabalho, precarizagdo social e desregulamentagado no processo
atual de flexibilizagao produtiva, o quadro de trabalhadoras refugiadas como as supracitadas,
presentes na cidade de S&o Paulo, constitui-se em um desafio investigativo. No item a seguir,
busca-se identificar algumas das situagdes enfrentadas por essas mulheres, em especial ao

que tange as normas reguladoras de direitos e deveres trabalhistas.
3 MULHER REFUGIADA E INSERGAO NO MERCADO DE TRABALHO PAULISTANO

O cenario econémico e social recente na Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP),
marcado pelos efeitos residuais da pandemia de COVID-19 e por um ritmo de crescimento
econdmico moderado, perpetuou um padrao de incorporagao precarizada da forga de trabalho.
Esse contexto resultou em elevadas taxas de desemprego e subutilizagdo, afetando de forma
mais intensa os segmentos ja vulneraveis da populagao.

Além do quadro econémico de lenta recuperacdo da renda média do trabalhador,
agravado pela alta inflacionaria de 2022, assiste-se a transformacgdes profundas na estrutura
produtiva, com a expansao de setores de servigos informais e de plataformas digitais. Esses
setores, frequentemente, supriram postos de trabalho, mas sob condigbes marcadas pela
instabilidade e pela perda de prote¢des sociais histéricas.

As altas taxas de desocupacdo e subutilizacdo no Brasil constituiram-se em uma das
principais consequéncias desse cenario na década de 2020. Uma segunda consequéncia
decorreu das maiores restricdes para absor¢cao em trabalhos assalariados formais, implicando
em prejuizos na qualidade da inser¢ao, por meio do trabalho informal, e na erosao da protegcao
dos direitos trabalhistas.

Em relagao a insergao feminina, caracterizada pela super-representacdo em ocupacoes
precarias, a mulher passou a ter maior peso como arrimo de familia. As possibilidades da
expansao de sua insercdo ocorreram, especialmente, em ocupacdes como: assalariadas sem
carteira assinada, emprego doméstico, autbnomas e trabalhadoras de plataformas digitais,
funcdes que oferecem baixos rendimentos e com salarios inferiores aos dos homens (IPEA,
2023).

A despeito disso, dados do IBGE/PNAD Continua para o quarto trimestre de 2025
mostram que a taxa de desocupagéo na RMSP foi de 5,7% para as mulheres, contra 3,9% para
os homens, mantendo uma disparidade histdrica e estrutural. A situagao torna-se ainda mais
desfavoravel quando se associa o género a raga. No mesmo periodo, a taxa de desocupagéo
para mulheres negras na RMSP foi de 8,8%, enquanto para as mulheres ndo negras (brancas
e amarelas) foi de 5,2% (IBGE, 2025).

Importa assinalar que os niveis de escolaridade e de instrugdo também influenciam na
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insercao feminina no mercado de trabalho na RMSP, o que nao difere da realidade nacional.
Contudo, a conclusdo do ensino superior fornece as mulheres uma situacdo menos
desfavoravel na procura por trabalho. Estudo do Dieese (2025) corrobora que, apesar de as
mulheres serem maioria entre os com ensino superior completo, ainda enfrentam um hiato
salarial em relacdo aos homens da mesma faixa de instrucdo, indicando que a qualificacado
atenua, mas nao elimina, as desigualdades de género.

No que concerne a mulher refugiada, a situagao da insergdo no mercado de trabalho é
drasticamente agravada. Muitas possuem trajetérias educacionais interrompidas, né&o
apresentam qualificagao profissional reconhecida no Brasil, desconhecem a cultura e o idioma
local, assim como os direitos e deveres trabalhistas, ficando a mercé do empregador, que em
certas situagdes se aproveita da situagédo de extrema vulnerabilidade.

Segundo o Relatério do ACNUR (2025), refugiados e solicitantes de refugio enfrentam
barreiras complexas para ingressar no mercado formal. Essa inser¢cdo € frequentemente
precedida por uma fase de inatividade ou de trabalho extremamente precario, decorrente de
fatores como: trauma pela violéncia sofrida em seu pais de origem e/ou no deslocamento
forgado; o luto pelo abandono da familia e da terra natal; o desconhecimento do idioma e dos
costumes locais; e a desqualificacao para a realizagao das atividades disponiveis no mercado
de trabalho local.

Essas condigcbes psicolégicas e emocionais influem decisivamente na insercdo dessas
mulheres por ocasido da chegada ao pais, especialmente quando se deparam com uma
megaldépole como Sao Paulo, cujo ritmo de vida é bastante acelerado e hostil, quase sempre
diferente do que estavam acostumadas em seus paises de origem (Andrade, 2023).

Pesquisas da Caritas Arquidiocesana de Sao Paulo (2025), organizacado de referéncia
no acolhimento a refugiados, apontam que um consideravel nimero de refugiadas apresenta
quadros de ansiedade e depressao, agravados pelo sentimento de exclusdo e soliddo. Sem
redes de apoio familiar, e com um atendimento publico insuficiente e muitas vezes
despreparado para lidar com traumas especificos, as refugiadas veem suas dificuldades se
multiplicarem. A barreira linguistica, por sua vez, gera mal-entendidos e tratamentos
desconfiados, inclusive por parte de agentes do Estado.

Diante da realidade supracitada, das raras possibilidades de validacdo de diplomas e
experiéncias profissionais anteriores e da auséncia de uma rede robusta de apoio social, a
grande maioria das refugiadas fica exposta a trabalhos em condi¢des hiperprecarizadas, com
baixos salarios e sem direitos trabalhistas. Conforme analisa Andrade (2023) em estudo sobre
trabalho decente para migrantes, "os aspectos mais negativos da flexibilizagdo do trabalho,
como a inseguranga e a precariedade, incidem de forma desproporcional sobre imigrantes,
refugiadas e popula¢des negras, aprofundando interseccionalmente suas vulnerabilidades".

Dados divulgados pela OIT no World Employment and Social Outlook: Trends 2025
revelam que existem cerca de 168 milhdes de trabalhadoras e trabalhadores migrantes no

mundo. O relatério aponta como agravante as multiplas discriminag¢des sofridas por esse grupo,

9



Londrina PR, de 25 a 29 de Maio de 2026 ISSN: 2966-0416

que os coloca em situacao de maior risco de exploragao laboral, trafico de pessoas e trabalho
forgado.

Quanto as mulheres refugiadas, a situacdo de discriminagdo se apresenta de forma
mais evidente e complexa. A condigdo de refugiada é, muitas vezes, errbnea e pejorativamente
associada a de “imigrante irregular” ou “fugitiva”, o que reforga estigmas e discriminagbes. Além
disso, a mulher refugiada também pode enfrentar a hostilidade de seus pares de género, que,
em um contexto de disputa por empregos escassos e precarios, podem vé-las como
concorrentes. Essas situagcdes somam-se as dificuldades estruturais ja enfrentadas pelas
refugiadas na busca por insergéo.

Essas mulheres, alienadas de sua condicdo comum de trabalhadoras exploradas, sao
levadas a se ver como adversarias, obscurecendo a compreensao de sua propria realidade.
Trata-se, na verdade, de mulheres superexploradas e superdiscriminadas no mundo do
trabalho, na vida e no plano dos direitos. Disso resulta sua inser¢ao no mercado de trabalho em
condigbes instaveis, marginais e precarizadas, concentrando-se na area de servicos, em
fungcdes que requerem conhecimentos basicos, mediante grande esforco fisico, um
conhecimento minimo do portugués e a execugao rotineira de tarefas, vendedoras ambulante,
limpeza e servigos domésticos.

Em sintese, as mazelas a serem superadas pelas mulheres refugiadas na cidade de
Sao Paulo sdo muitas e diversas, cujas relagdes se apresentam de forma complexa e
interseccional. Diante desse contexto e do aumento no fluxo de solicitantes de refugio e
refugiadas na capital paulistana, faz-se urgente repensar as condi¢oes existentes de trabalho,
vida e assisténcia social. O municipio e o estado de Sao Paulo, em conjunto com a Uniao, tém
a obrigagdo de promover politicas publicas intersetoriais que atendam essas mulheres,
propiciando-lhes condigcbes dignas de trabalho, saude mental e fisica, moradia, educacéo e
aprendizado do portugués, visando assegurar nao apenas a sobrevivéncia, mas uma

integracéo local digna e com direitos.

4 METODOLOGIA

Este trabalho resulta de uma pesquisa qualitativa, descritiva, realizada em 2025, na qual
se procedeu a um levantamento histérico-bibliografico e documental da realidade examinada.
Esse levantamento inicial possibilitou realizar um estudo histérico dos fatos, nos quais se
apreendeu o processo de refugio ao longo da histéria, no cenario internacional e brasileiro,
resgatando-se nesse processo a participacdo do Brasil e seu envolvimento com a questao.

Realizou-se também pesquisa de campo na cidade de Sao Paulo, mediante contato com as
organizagbes que atuam com este publico. Aplicaram-se questionarios para 50 refugiadas
residentes na cidade de Sao Paulo, a partir de um mapeamento de sua localizagéo, e utilizaram-se
como técnicas de coleta de dados a observagao, questionarios e entrevistas. Esses procedimentos

foram fundamentais para o acesso as refugiadas, além de permitirem captar a realidade vivenciada
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pelas investigadas, identificando-se também as condicbes de trabalho, o tratamento a elas
dispensado, assim como as discriminagdes e preconceitos quase sempre explicitos a que sao
vitimas.

Os dados obtidos serviram para elucidar os problemas e as proposicoes elencadas na
pesquisa, com a finalidade de complementar e identificar provaveis contradicdes presentes,
quando do cruzamento das informacdes obtidas. A partir dos relatérios emitidos e analisados

procederam-se as conclusdes relativas a pesquisa.

5 RESULTADOS E CONCLUSOES

A pesquisa permitiu identificar e tracar o perfil das refugiadas investigadas. Das 50
participes, 16% vieram acompanhadas de seus filhos. A analise por grupos etarios revelou que
78%, com faixa etaria abaixo dos 40 anos, e 22% situam-se entre 40 a 55 anos. Ambos os
grupos se constituem economicamente como populagcao em idade ativa (PIA), isto &, aptas
para o trabalho.

Entre as que declararam trabalhar, identificou-se que a maioria (92%) esta inserida no
setor de servigos. As que afirmaram prestar servigo especializado (cuidadoras ou trabalho em
saldo de beleza), também se enquadram neste setor. Do total de inseridas (92%), 76%
trabalham no setor informal, como temporarias, e somente 16% estao inseridas no setor formal,
com registro na carteira de trabalho.

Para melhor esclarecimento sobre as condi¢cdes de vida e sobrevivéncia, questionou-se
sobre a percepcédo salarial. Detectou-se que 50% das inseridas no setor informal (76%) recebem
remuneracdo entre R$ 1.000,00 e R$ 1.200,00; 22% recebem entre R$ 1.201,00 a R$ 1.300,00; e
somente 4% recebem entre R$ 1.301,00 a R$ 1.500,00. Portanto, 38 refugiadas encontram-se sem
seguranca em relacdo a previdéncia social e ao FGTS, direitos garantidos aos trabalhadores
registrados. Concluiu-se que a percepcdao de salarios inferiores lhes afeta as condicoes
materiais e sociais de sobrevivéncia, produzindo condigdes subumanas de subsisténcia,
especialmente aquelas com filhos, trazidos no refligio ou nascidos em Sao Paulo.

A consequéncia da informalidade foi questionada as refugiadas, vez que se buscou
descobrir se detinham consciéncia das implicacbes relacionadas a supressado dos direitos
trabalhistas, tais como: a perda do direto a aposentadoria, ao relacionado a problemas de
saude, aos derivados dos acidentes de trabalho, entre outros. Apesar de nao terem
discernimento a esse respeito, essas mulheres refugiadas buscam na cidade de Sao Paulo o
apoio e a protegao que lhes foi negada em seu pais de origem.

A moradia constitui-se também em um grande problema a ser enfrentado, pois encontrar
vaga em um abrigo para mulher € uma empreitada dificil, especialmente se for para abrigar junto os
filhos. E importante observar que somente a partir do segundo semestre de 2015 é que a cidade de
Sao Paulo, por meio de parcerias com organizagbes sociais de cunho religioso, disponibilizou

abrigos para mulheres imigrantes, inclusas as refugiadas, porém o numero de vagas € infimo, e
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quando se trata de receber a mae e filhos, o dilema aumenta. Detectou-se, que 86% das
refugiadas investigadas moram em quartos alugados em cortigos, isto é, casas divididas em
quartos que sao sublocados para varias pessoas ou familias, onde ha somente um banheiro para
uso comum.

Embora essas refugiadas vivenciem inumeras dificuldades na cidade de Sao Paulo, elas
esperam encontrar, no ordenamento juridico do pais que lhes da refugio, o respaldo necessario
para a preservacdo de sua vida. Na Lei 9.474/97 é possivel encontrar essa garantia (ACNUR,
2010), pois a Lei expressa as principais prote¢cdes que o refugiado requer para viver no pais de
refugio, como: educagéo, trabalho, saude, moradia e lazer, porém essas necessidades devem ser
implementadas por meio de politicas publicas que reconhegam os refugiados como sujeitos de
direitos no pais.

A despeito de essa realidade assemelhar-se a vivenciada por milhdes de brasileiros
subempregados, afetados pela atual crise global contemporanea, a situacao das refugiadas
constitui-se com maior complexidade, agravada em virtude das diferengas culturais, da raga, do
idioma, das leis, da distancia dos filhos e demais familiares, da dificuldade em se adaptarem
em outro pais, além de outras situagbes que provocam insegurancas e instabilidades
psiquicas, deixando-as suscetiveis a marginalidade.

Depreende-se que sem uma mudanga estrutural, sem reforma politica ndo havera as
transformacoes: ideoldgica, politica, econémica e cultural, inviabilizando de fato a incluséao
social das refugiadas. Diante disso, o Estado como signatario da Convengao dos Refugiados de
1951 desde o ano de 1960, deve assumir a sua fungéo para a resolugao desses conflitos, que se
intensificam a cada ano, consequéncia do deslocamento de pessoas pelo mundo, realidade esta
que arrasta outros agravamentos da questao social.

Em relacdo as mulheres refugiadas, identificaram-se resquicios da colonizacao africana,
reproduzidos pela maioria do grupo, mediante comportamentos autodiscriminadores culturais e
educacionais que induzem a autoexclusbes, ainda presentes nas geragbes jovens de
descendentes africanos, que continuam a padecer o processo exploratorio e colonizador.

Identificaram-se também, no tratamento dispensado as refugiadas, discriminagbes e
preconceitos, quase sempre explicitos, a que sdo vitimas. Detectou-se que essa situagao é
habitual na vida cotidiana das refugiadas em geral. Quanto a inser¢do no mercado de trabalho,
concluiu-se que a mesma se da quase que exclusivamente na area de servigos, constituindo-se
como temporaria, precarizada, marginal, instavel em tempos de neoliberalismo global.

Espera-se que este trabalho suscite novas discussdes e novos debates sobre a realidade
das mulheres refugiadas, sua inser¢do no mercado de trabalho capitalista, condi¢des de vida
propiciadas a esses sujeitos pelo capital, assim como a atuacédo e o papel do Estado junto a

esses sujeitos sociais.
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