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Resumo: Este estudo analisou dados sobre mulheres vitimas de violéncia doméstica em
Rolandia, destacando a importancia da coleta de informagdes para a formulacao de politicas
publicas. A pesquisa caracterizou o perfil das atendidas pelo Creas Il e pela Patrulha Maria da
Penha por meio de analise documental. Os resultados indicaram maior incidéncia entre
mulheres negras, jovens (20-29 anos), com ensino médio ou superior, residentes em Novo
Horizonte, San Fernando, Vila Oliveira e Centro. A violéncia psicolégica predominou, com
companheiros e ex-companheiros como principais agressores. Evidenciou-se a necessidade
de aprimorar a producao e organizacdo de dados para fortalecer politicas de protecao mais
eficazes.

Palavras-chave: Violéncia doméstica; Violéncia contra a mulher; Lei Maria da Penha;
Caracterizagao das vitimas; Protecdo as mulheres em situacao de violéncia doméstica.

Abstract: This study analyzed data on women victims of domestic violence in Rolandia, Parana,
Brazil, highlighting the importance of data collection for the development of public policies aimed
at protecting women. The research sought to characterize the profile of women assisted by
Creas Il and the Maria da Penha Patrol through documentary research. The findings showed a
higher incidence among young Black women aged 20-29 with secondary or higher education,
mainly living in Novo Horizonte, San Fernando, Vila Oliveira, and Centro. Psychological violence
was the most frequent, and partners or former partners were identified as the main aggressors.
The study reinforces the need to improve data production and organization to support more
effective protection policies.
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INTRODUCAO

O presente artigo parte de um trabalho de conclusao de curso, tendo como tema central
a caracterizacdo das mulheres vitimas violéncia doméstica no municipio de Rolandia, no
Parana. Partindo da experiéncia no campo de estagio supervisionado em Servigo Social no
Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (Creas), num servico que atendia
mulheres em situacao de violéncia, surgiu-se o interesse pelo tema. Ouvir repetidamente a
frase “sem dados nao existe politicas publicas”, despertou o interesse em compreender a
forma como os dados sobre as vitimas de violéncia doméstica estavam sendo tratadas no
municipio, e o perfil das mulheres atendidas no Creas. A partir disso, verificou-se que as
informacdes sobre as usuarias do servigo ficavam em uma planilha, que continham dados
como cor, escolaridade, bairro, idade, vinculo empregaticio, tipo de violéncia, vinculo com o
agressor e se a mulher era reincidente no servigo. No entanto, nem sempre os dados dessa
planilha eram atualizados. Uma das atividades do estagio supervisionado era alimentar essa
planilha, a partir dos dados coletados nos registros acerca da populacao atendida. Ao que se
percebeu que muitos dados estavam incompletos.

Dessa angustia, resolveu-se buscar outras fontes de informagéo que pudessem contribuir
para a elaboragao de um perfil dessas mulheres, sendo possivel ter acesso aos dados da
Patrulha Maria da Penha em Rolandia. Diante disso, propds-se uma pesquisa documental,
exploratdria, de abordagem qualitativa com objetivo de conhecer o perfil das mulheres vitimas
de violéncia doméstica em Rolandia a partir de dados do Creas e da Patrulha Maria da Penha.

Reuniu-se os seguintes dados do Creas Il: raga/cor, escolaridade, idade, bairro, se
trabalha, tipo de violéncia, vinculo com o agressor, se € reincidente, de onde veio o
encaminhamento e se aceitou o atendimento. E os seguintes dados da Patrulha Maria da
Penha: Raga/cor, escolaridade, idade, bairro, tipo de violéncia, ocorréncia por natureza, meio
empregado e data da ocorréncia. Os dados do Creas sao do periodo de 2024 até agosto de
2025, ja os da patrulha sdo de 2020 a 2024. Os recortes temporais sao distintos, mas podem
auxiliar no pontapé inicial para a construgao do perfil e compreensao acerca da importancia
dos dados para as politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres

Os dados foram analisados sob a metodologia de analise tematica. Inicialmente, os
dados foram organizados e quantificados, permitindo observar o perfil das mulheres
atendidas. Em seguida, foi feita uma analise tematica, segundo Minayo analise tematica
consiste em “descobrir os nucleos de sentido que compdem uma comunicagao cuja presenca
ou frequéncia signifiquem alguma coisa para o objetivo analitico visado.” (MINAYO, 2009, p.
209). Uma revisao bibliografica foi feita para embasar as analises, utilizando autoras
feministas do campo da teoria social critica, como Heleieth Saffioti e Daniéle Kergoat. A
primeira segao desse artigo reunira uma reflexdo acerca da violéncia contra as mulheres no
contexto do patriarcado-racismo capitalismo. Em seguida, a violéncia contra as mulheres e a
rede de atendimento no municipio de Rolandia, e a caracterizagado das mulheres em situagao

de violéncia no municipio de Rolandia.
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SISTEMA CAPITALISTA-RACISTA-PATRIARCAL E A VIOLENCIA CONTRA A MULHER:

E impossivel falar de violéncia contra a mulher sem falar do sistema capitalista-patriarcal-
racista, ja que esse sistema de opressao é interligado e coexiste, quando analisamos as
experiéncias reais, percebemos que as opressoes e desigualdades de classe, género e raca
se manifestam sempre de forma interligada, influenciando-se mutuamente.

Para Saffioti (2015) e Danielle Kergoat (2010), o sistema capitalista € um sistema de
dominagao, exploragio e opressio, nesse sistema existem as relagdes sociais, que possuem
trés dimensdes que a estrutura: género, classe e racga, formando assim as opressdes. Nao
existe uma hierarquia entre os eixos, eles sdo interdependentes e inseparaveis, e sao
interligados e coexistem, essas dimensdes se articulam e se misturam de tal maneira que
formam uma unidade, um verdadeiro “n¢” (Saffioti, 2015). Esse “nd” sé pode ser separado de
maneira analitica, sendo necessario compreendé-las como dimensdes consubstanciais e
coextensivas das relacdes sociais (Kergoat, 2010)

A autora Safiotti (2015) enfatiza que o patriarcado, o racismo e o capitalismo se sustentam
e se alimentam mutuamente. O patriarcado legitima a dominagdo masculina, o racismo
naturaliza a desigualdade entre brancos e ndo brancos, e o capitalismo engendra o
antagonismo de classe. Esses sistemas de dominag¢ao exploragédo se entrelacam, tornando
mais dificil o combate isolado a qualquer um deles.

Safiotti (2015) define género como uma relagdo social historicamente construida, que se
expressa em relagdes de poder entre homens e mulheres. Para ela, o género ndo é uma
caracteristica biolégica, mas sim uma construcdo social que determina papéis,
comportamentos e expectativas para homens e mulheres. Ela argumenta que o patriarcado é
o0 sistema que organiza essa relacdo desigual, garantindo privilégios aos homens e
subordinando as mulheres. Segundo a autora, violéncia é resultado, legitima e é legitimada
pela dominagdo na ordem patriarcal de género.

Segundo a Cartilha Sempreviva Organizagcéo Feminista — SOF (2015), a violéncia sexista,
€ a violéncia que a mulher sofre s6 porque é mulher. A violéncia sexista € uma demonstragao
do poder que os homens acreditam exercer sob as mulheres, essa violéncia pode ocorrer em
qualquer ambiente que homens e mulheres convivem, inclusive em espagos virtuais. E muito
comum que a vitima seja culpabilizada, seja por sua roupa, sua atitude, seu comportamento,
etc. Todas as mulheres sao afetadas pela violéncia sexista, a violéncia pode ser sexual
(violéncia sexual também é o impedimento de usar métodos contraceptivos, a obrigagcao de
assistir porné, ou presenciar o homem tendo relagdes com outra pessoa), moral, patrimonial,
psicolégica e/ou fisica. Detalharemos esses tipos de violéncia mais adiante.

Para a Cartilha Sempreviva Organizagdo Feminista — SOF (2015), o movimento feminista
deu voz aos problemas que até entdo eram considerados individuais, com o movimento a

violéncia passou a ser vista como um problema politico e social, mostrando que a violéncia
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sexista ndo era apenas “casos individuais”.

A luta contra a violéncia a mulher e contra o feminicidio, infelizmente ainda caminha em
passos lentos. Em 2009, o Cédigo Penal Brasileiro (CP) considerava apenas a penetragéo do
pénis na vagina como estupro, o que deixava de lado outras formas de violéncia. Somente em
2015 o feminicidio foi incluido como uma circunstancia qualificadora do homicidio, tornando-
o crime hediondo. Até 2023, o poder judiciario ainda aceitava a tese de “defesa contra honra”
para justificar e atenuar o crime de feminicidio. Em outubro de 2024 entrou em vigor a Lei
14.994, que eleva a 40 anos a pena para o crime de feminicidio e estabelece circunstancias
agravantes para o crime de feminicidio, nas quais a pena sera aumentada de um tergo até a
metade. Sao elas: quando o feminicidio € cometido durante a gestacdo, nos trés meses
posteriores ao parto ou se a vitima € mae ou responsavel por crianga; quando é contra menor
de 14 anos, ou maior de 60 anos, ou mulher com deficiéncia ou doenca degenerativa; quando
€ cometido na presenca de pais ou dos filhos da vitima; quando é cometido em
descumprimento das medidas protetivas de urgéncia previstas na Lei Maria da Penha; e no

caso de emprego de veneno, tortura, emboscada ou arma de uso restrito contra a vitima.

VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER E A LEI MARIA DA PENHA

A Lei Maria da Penha recebeu esse nome em homenagem a biofarmacéutica cearense
Maria da Penha Maia Fernandes que, no ano de 1983, foi vitima de dupla tentativa de
feminicidio por parte de seu entdo companheiro Marco Antonio Heredia Viveros. Primeiro, ele
deu um tiro em suas costas enquanto ela dormia. Como resultado dessa agressao, Maria da
Penha ficou paraplégica devido a lesdes irreversiveis, no entanto, Marco Antonio declarou a
policia que tudo nao havia passado de uma tentativa de assalto, versao que foi posteriormente
desmentida pela pericia. Quatro meses depois, quando Maria da Penha voltou para casa,
apos duas cirurgias, internagdes e tratamentos, ele a manteve em carcere privado durante 15
dias e tentou eletrocuta-la durante o banho. O primeiro julgamento de Marco Antonio
aconteceu somente em 1991, ou seja, oito anos apés o crime. O agressor foi sentenciado a
15 anos de prisdo, mas, devido a recursos solicitados pela defesa, saiu do férum em liberdade.

O segundo julgamento so6 foi realizado em 1996, no qual o seu ex-marido foi condenado
a 10 anos e 6 meses de prisdo. Contudo, sob a alegagéo de irregularidades processuais por
parte dos advogados de defesa, mais uma vez a sentenga néo foi cumprida. O ano de 1998
foi muito importante para o caso, que ganhou uma dimenséo internacional. Maria da Penha,
o Centro para a Justiga e o Direito Internacional (CEJIL) e o Comité Latino-americano e do
Caribe para a Defesa dos Direitos da Mulher (CLADEM) denunciaram o caso para a Comissao
Interamericana de Direitos Humanos da Organizagao dos Estados Americanos (CIDH/OEA).

Apo6s muitos debates com o Legislativo, o Executivo e a sociedade, o Projeto de Lei n.
4.559/2004 da Camara dos Deputados chegou ao Senado Federal (Projeto de Lei de Camara
n. 37/2006) e foi aprovado por unanimidade em ambas as Casas. Assim, em 7 de agosto de

2006, o entao presidente Luiz Inacio Lula da Silva sancionou a Lei n. 11.340, mais conhecida
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como Lei Maria da Penha, que cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher.

A Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) estabelece cinco formas de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher: fisica, moral, psicolégica, patrimonial e sexual. Essas
violéncias, em grande parte dos casos, ndo se apresentam de maneira isolada, mas
interligadas, potencializando os danos sofridos pelas mulheres em situagdo de violéncia.
Abaixo irei explicar um pouco sobre cada uma delas.

A violéncia fisica é entendida como qualquer conduta que ofenda a integridade ou saude
corporal da mulher. Alguns exemplos de violéncia fisica sdo: espancamento; atirar objetos,
sacudir e apertar os bragos; estrangulamento ou sufocamento; lesées com objetos cortantes
ou perfurantes; ferimentos causados por queimaduras ou armas de fogo; tortura; etc. A
violéncia moral é entendida como qualquer conduta que configure callnia, difamacéo ou
injuria. Alguns exemplos de violéncia moral sdo: dar opinido contra a reputagdo moral; criticas
mentirosas; espalhar boatos e fofocas falsas; etc. E considerada violéncia psicoldgica
qualquer conduta que cause dano emocional e diminuicdo da autoestima; prejudique e
perturbe o pleno desenvolvimento da mulher; ou vise degradar ou controlar suas agdes,
comportamentos, crengas e decisdes. Alguns exemplos sdo: ameagas; constrangimento;
humilhagao; manipulagao; proibir a vitima de sair de casa e ter contato com a familia e amigos;
perseguir a vitima; chantagem; distorcer e omitir fatos para deixar a mulher em duvida sobre
a sua memodéria e sanidade.

A violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure retengao,
subtragao, destruigdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos
pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a
satisfazer suas necessidades. Alguns exemplos: quebrar o celular da vitima; queimar as
roupas da vitima; destruir objetos importantes para a vitima.

A violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a
manter ou a participar de relagdo sexual ndo desejada, mediante intimidac&o, ameaca, coacao
ou uso da forga; que a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua
sexualidade, que a impega de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao
matrimdnio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coagdo, chantagem, suborno ou

manipula¢do; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos.

A REDE DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER DE ROLANDIA E O
CREAS II:

O municipio de Rolandia esté localizado na regido Norte do estado do Parana e integra a
mesorregiao metropolitana de Londrina. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), a cidade possui aproximadamente 75 mil habitantes. Sua economia é

diversificada, com destaque para o setor industrial, que abriga um grande numero de
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empresas de médio e grande porte, além de industrias alimenticias, metalurgicas e téxteis.

Em Rolandia, a Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres passou a existir
em junho de 2024 e ainda esta em construgéo, buscando ampliar parcerias e fortalecer sua
atuacao. A rede é composta por diferentes setores e servigos que atuam de forma articulada
para oferecer protegcdo, apoio e orientagdo as vitimas. Entre esses servicos estdo a saude
(hospital, setor de epidemiologia e atencao primaria), a assisténcia social (Cras e Creas), a
educacao, a Procuradoria da Mulher, a Delegacia de Policia, a equipe da Patrulha Maria da
Penha, o Conselho da Comunidade e o Conselho Tutelar. Desde sua criacao, a rede cresceu
bastante, ampliando a integracao entre os érgaos e melhorando a coordenacgao das acoes.

A rede se reune regularmente, sempre nas segundas quintas-feiras de cada més, para
discutir projetos, propor agdes, esclarecer duvidas e planejar estratégias conjuntas. Esses
encontros visam fortalecer a articulagao entre os diferentes 6rgaos, promovendo uma atuagao
mais organizada e colaborativa, além de possibilitar que as a¢bes da rede atendam de forma
mais efetiva as demandas das mulheres e da comunidade.

Em Rolandia, a Diretoria de Politicas para as Mulheres configura-se como um Organismo
de Politicas para Mulheres (OPM), ou seja, um 6rgao da administragdo publica responsavel
por articular, elaborar e implementar agées voltadas a promo¢ao da equidade de género, a
garantia de direitos e ao fortalecimento da participagdo das mulheres como sujeitos politicos.

A Diretoria de Politicas para as Mulheres é um organismo relativamente novo na cidade,
que ainda nao dispbe de uma secretaria exclusiva nem de sede propria. Diante dessa
auséncia de estrutura administrativa especifica, optou-se por vincular a Diretoria de Politica
para as Mulheres a Secretaria de Assisténcia Social, garantindo que houvesse um espaco
institucional minimo para seu funcionamento. Atualmente, as trabalhadoras da Diretoria atuam
no Creas Il, enquanto apenas a diretora permanece diretamente na Secretaria de Assisténcia
Social. Essa vinculagao reflete a realidade de muitos municipios brasileiros, nos quais a
inexisténcia de uma Secretaria da Mulher leva a integragéo da politica de género dentro da
pasta da Assisténcia Social.

No que se refere ao atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica, os casos eram
encaminhados pela Rede de Protecdo. Apos o recebimento, a equipe técnica realizava o
primeiro contato com a usuaria, buscando compreender a situagdo vivenciada. Eram
realizadas visitas domiciliares quando necessario, oferecido acolhimento a mulher, bem como
atendimento social e psicoldgico. Além disso, eram disponibilizados outros servigos oferecidos
pela Rede, como apoio juridico e encaminhamento aos CRAS para possivel concesséo de
beneficios, entre outros recursos conforme a demanda de cada caso.

Em outubro de 2025, ocorreu a inauguracdo do CRAM (Centro de Referéncia de
Atendimento a Mulher), a equipe foi transferida para um espaco préprio, com o objetivo de
oferecer um atendimento mais especializado e direcionado as demandas femininas. A equipe,
no momento do estudo, era composta pela diretora de Politicas Publicas para as mulheres,

duas assistentes sociais, uma psicologa e duas estagiarias.



% Londrina PR, de 25 a 29 de Maio de 2026 ISSN:

Segundo Machado e Castilho (2025), a Patrulha Maria da Penha iniciou sua atividade no
municipio de Rolandia em outubro de 2023, a sede esta alocada no 15° Batalhdo da Policia
Militar. A Patrulha Maria da Penha, instituida pela Policia Militar do Parana, tem como principal
funcdo fiscalizar o cumprimento das medidas protetivas de urgéncia e acompanhar as
mulheres em situagao de violéncia doméstica e familiar. Sua atuagdo ocorre em trés niveis de
intervengao: a primeira intervengdo consiste no atendimento emergencial as ocorréncias,
geralmente acionadas pelo telefone 190, garantindo a prote¢cado imediata da vitima e, quando
necessario, a prisdo do agressor; a segunda intervengao envolve o acompanhamento dos
casos registrados, com visitas preventivas e fiscalizacdo das medidas protetivas, realizadas
por equipes especializadas da patrulha; e a terceira intervengdo busca romper o ciclo da
violéncia, promovendo a recuperagao da autonomia e da autoestima da mulher por meio de
agdes integradas com a rede de protecdo e encaminhamentos aos servigos de assisténcia
social, psicolégica e juridica. Além dessas acgdes, a patrulha também participa de campanhas
educativas e palestras voltadas a conscientizacdo da sociedade sobre o enfrentamento da

violéncia de género.

A CARACTERIZA(;AO DAS MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA EM
ROLANDIA

Antes de iniciar as analises, é importante contextualizar as fontes e o periodo dos dados
utilizados neste estudo. Para a realizagao da analise de dados, foram utilizados registros do
Creas e da Patrulha Maria da Penha (PMP). Os dados do Creas abrangem o periodo de inicio
de 2024 até agosto de 2025, uma vez que, antes de 2023, ndo havia contabilizagdo
sistematica das vitimas. Em 2023, foi criada uma tabela no Excel para registro das
informacodes, porém seu uso ainda era limitado pela equipe. Somente a partir de 2024, com a
implementacido de uma tabela mais atualizada e detalhada, os dados comegaram a ser
contabilizados de forma consistente. Ja os registros da Patrulha Maria da Penha
correspondem ao periodo de 2020 a 2024.

Sobre a caracterizagao das mulheres vitimas de violéncia:

Em relacdo a raga, podemos perceber que, segundo os dados do Creas 29% das vitimas
sdo brancas, e as pretas e pardas representam 34,8%. Ja segundo a patrulha, 42% séao
brancas. Na patrulha as pretas representam e pardas 52%. As vitimas sem informacao de
raca do Creas representam 36% e da patrulha 5%. E significativa a diferenca entre a
composig¢ao racial daquelas que acessam o Creas e a Patrulha. No entanto, a falta de
informagao completa sobre as vitimas (36% das usuarias do Creas nao possuem informacao
de pertenca étnico-racial) ndo permite inferir exatamente o tamanho dessa diferenca.

De acordo com o Censo de 2022 do IBGE, a populagédo de Rolandia € majoritariamente
branca, correspondendo a 56% dos habitantes. As pessoas pretas e pardas representam
42,3% da populagao, enquanto as amarelas correspondem a 1,1% e as indigenas a apenas
0,1%. Podemos perceber que, em que pese a maior parte da populagcéo da cidade ser branca,

7
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sdo as pretas e pardas que mais acessam tanto o Creas quanto a Patrulha no ambito da
violéncia doméstica.

Estes dados estao de acordo com o Anuario Brasileiro de Segurancga Publica, que diz que
em 2024, as mulheres negras foram as que mais sofreram tentativas de feminicidio,
representando 63,6% enquanto as brancas representam 35,7%. Nos parece, portanto, que
essas sao as mulheres mais afetadas pela violéncia doméstica, revelando o enovelamento
entre patriarcado e racismo.

Como explica a Eurico (2022) em uma nota técnica do Conselho Federal de Servigo Social
(CFESS), a coleta e analise do quesito raga/cor sao fundamentais para compreender as
desigualdades étnico-raciais presentes na sociedade e nos servigos publicos. Esses dados
permitem identificar os processos de exclusdo e as expressdes do racismo estrutural e
institucional, que influenciam diretamente o acesso a direitos. Mais do que um dado
estatistico, o registro sobre raga e cor € uma ferramenta essencial para a formulagao,

execucgao e avaliagao de politicas publicas comprometidas com o combate ao racismo.
Grafico 1 — Percentual conforme a autodeclaragao racial
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Creas Il e da Patrulha Maria da Penha.

A respeito do vinculo empregaticio e da renda das vitimas, segundo os dados do Creas,
10% das vitimas trabalham, 4,2 nao trabalham, e 85,7 ndo possui informacao se trabalha ou
ndo. A patrulha ndo tem nenhuma informagéao se a vitima trabalha ou ndo. Segundo o Creas
6,1% recebe algum tipo de beneficio sociossistencial, 6,2% n&o recebem e ndo se tem
informacgao de 88% das vitimas. A patrulha ndo tem nenhuma informagéao se a vitima recebe
algum beneficio ou ndo. Na planilha do Creas existe um campo para preencher de acordo
com a renda da usuaria, porém, até o momento deste estudo, esse campo estava vazio, sem
nenhum preenchimento.

Segundo Saffioti (2015), a dependéncia financeira € algo que agrava a violéncia, a partir

disso, é importante para o servigco saber se essa mulher trabalha ou ndo, porqué essa € uma
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informagéo fundamental para compreender diferentes aspectos de sua realidade social e
econdmica. Em primeiro lugar, essa informacao permite avaliar se a mulher possui autonomia
financeira ou se depende economicamente do parceiro. A dependéncia financeira &€, muitas
vezes, um dos principais fatores que dificultam a decisdo de romper com um relacionamento
abusivo. Além disso, esse dado possibilita analisar a renda das mulheres atendidas,
identificando se elas tém condi¢cdes de se manter sozinhas em caso de separacdo. Assim, &
possivel compreender também quais faixas de renda estdo mais vulneraveis a violéncia, o
que contribui para o desenho de politicas publicas mais eficazes, direcionadas as
necessidades dessa populagéo.

Outro ponto importante é que a informagao sobre o vinculo de trabalho auxilia na
organizacao dos servicos e das acdes da rede de enfrentamento a violéncia. Saber se a
mulher trabalha permite planejar melhor os horarios de atendimento, bem como definir os
momentos mais adequados para a realizagdo de campanhas, eventos e atividades de
prevencgdo. Dessa maneira, busca-se garantir que as mulheres trabalhadoras também tenham
acesso as informacgdes e consigam participar das agdes, ampliando o alcance e a efetividade
da politica publica.

Em relacéo a idade, segundo o Creas, 24% das mulheres estdo na faixa de 20 a 29
anos, na patrulha, as mulheres com essa mesma faixa de idade representam 33,6%, em
ambas os servicos, as mulheres com essa faixa etaria representam a maioria das vitimas. A
segunda faixa etaria que mais tem vitimas é a de 30 a 39 anos, com 23% no Creas e 27,8%
na Patrulha. Apds, a faixa etaria de 40 a 49, com 12% no Creas e 17,5% na Patrulha. Depois
50 a 59 anos, com 6,6% no Creas e 9,32% na patrulha. A faixa etaria de 60 a 69 representa
5,7% no Creas e 4,63 na patrulha. No Creas, o nimero de mulheres que tem entre 18 e 19
anos representam apenas 2% das vitimas, diferente da patrulha que as vitimas com a mesma
idade representam 4,37%. As faixas etarias que menos tem vitimas sao, 70 a 79, com 1,6%
no Creas e 4,85% na Patrulha, depois 80 a 89, com 0,9% no Creas e 0,82 na Patrulha. As
vitimas com mais de 90 anos representam 0% no Creas e 0,1% na Patrulha. O Creas registrou
24% de vitimas sem identificagédo de idade.

Sobre escolaridade, a grande maioria das vitimas nao se tem informagao da escolaridade,
no Creas a quantidade de vitimas sem essa informagéo é de 45%, e na patrulha 37,1%. As
vitimas com ensino fundamental incompleto representam 7,7% no Creas e 16,2% na Patrulha.
Com ensino fundamental completo representam 19% no Creas e 7,31 na patrulha. Ensino
médio incompleto representam 3,3% no Creas e 10,1% na Patrulha. Com ensino médio
completo representam 4,3% no Creas e 19,5% na patrulha. Com ensino superior incompleto
representam 0,6% no Creas e 2,52 na Patrulha. Ensino superior completo representa 20%
das vitimas no Creas e 5,87% na patrulha. E as vitimas n&o alfabetizadas representam no
Creas 0,1% e 1,49% na Patrulha.

Ao analisar os dados referentes a escolaridade das mulheres atendidas pelo Creas e pela

Patrulha Maria da Penha, percebe-se que existe uma diferenca significativa nas informacgodes
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registradas. No Creas, 45% das vitimas ndo possuem a informagdo sobre o nivel de
escolaridade, enquanto na Patrulha esse numero € de 37,1%. Essa auséncia de dados levanta
questionamentos importantes: por que essas informagdes ndo sdo devidamente registradas?
Sera que a escolaridade é vista como um dado secundario nos atendimentos, quando na
verdade, pode ser um elemento fundamental para compreender a vulnerabilidade social e o
perfil das vitimas?

A partir dos dados existentes também se pode perceber uma diferenga expressiva entre
os servicos. No Creas, 20% das mulheres atendidas possuem ensino superior completo,
enquanto na Patrulha Maria da Penha esse percentual é de apenas 5,87%. Essa diferenca
traz reflexbes: por que o Creas recebe uma propor¢cdo maior de mulheres com ensino
superior? Sera que as mulheres com maior escolaridade buscam o servico espontaneamente,
enquanto as de menor escolaridade sdo alcangcadas pela Patrulha por meio de
encaminhamentos compulsérios? Ou essa diferenga pode estar relacionada a forma como
cada servigo registra e classifica as informacoes?

Outro ponto relevante é que tanto no Creas quanto na Patrulha ha predominancia de
mulheres com ensino fundamental completo ou incompleto, o que reforca a ideia de que a

baixa escolaridade é um fator que atravessa as situagdes de vulnerabilidade e violéncia.

Grafico 2 — Percentual conforme a escolaridade das vitimas
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Creas Il e da Patrulha Maria da Penha.

Segundo os dados do Creas, os bairros que mais se tem violéncia contra a mulher sao:
Novo horizonte, com 11% (territério do CRAS Arnaldo Garcia), San Fernando, também com
11% (territério do CRAS Regina Maura), e Vila Oliveira, com 9% (territério do CRAS Arnaldo
Garcia). Ja segundo a Patrulha Maria da Penha, os trés bairros que mais se tem violéncia
contra a mulher sdo: Vila Oliveira, com 10%, Nobre com 9% (territério do CRAS Luiz Picinin)
e empatados com 7%, Novo Horizonte e Centro (ambos territérios do CRAS Arnaldo Garcia).

Apesar do bairro San Fernando representar 11% dos casos de violéncia registrados pelo
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Creas, na Patrulha Maria da Penha esse numero cai para 4%, mesmo com os dados da
Patrulha abrangendo um periodo de quatro anos, o dobro do periodo analisado no Creas.
Situacdo semelhante é observada no bairro Novo Horizonte, que concentra 11% dos casos
no Creas, mas apenas 7% na Patrulha. Essa diferenca expressiva entre as fontes de dados
levanta questionamentos importantes sobre a presenca e a atuagao institucional da policia em
determinados territérios. Tanto o San Fernando quanto o Novo Horizonte s&o reconhecidos
como bairros de maior vulnerabilidade social, marcados por indices elevados de criminalidade
e pela presenca do trafico de drogas, o que pode impactar diretamente as possibilidades de
denuncias, bem como a forma das agdes policiais. Por outro lado, observa-se que os bairros
Vila Oliveira e Centro concentram o maior numero de registros de violéncia realizados pela
Patrulha Maria da Penha, ambos caracterizados por possuirem maior presenga de cCOmeércios
e circulagao de pessoas.

Sobre a violéncia e o vinculo com o agressor

No Creas a violéncia psicolégica é a que mais tem vitimas, com 37%, na patrulha essa
violéncia representa 44%. Apdos vem a violéncia fisica representando 15% no Creas e 35% na
patrulha. Depois violéncia moral com 8% no Creas e 11% na patrulha. Depois violéncia
patrimonial representando 3% no Creas e 4,6% na Patrulha. A violéncia sexual representa 1%
no Creas e 0,4% na patrulha. E importante citar que como em algumas vezes acontece dois
ou mais tipos de violéncia, o Creas e a Patrulha Maria da Penha contabilizam duas violéncias,
portanto, aqui a totalidade da Patrulha é de 2.229, e do Creas, 1.401 No Creas as vitimas em
que nao se tem o tipo de violéncia informado é de 36%. Na patrulha também é colocado uma
violéncia o descumprimento de medida protetiva, que representa 5,2%, no Creas nao se tem

essa informacéo.

Grafico 3 — Percentual conforme o tipo de violéncia
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Creas Il e da Patrulha Maria da Penha.
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A Patrulha Maria da Penha realiza o registro dos atendimentos utilizando duas
classificagbes complementares: ocorréncia por natureza e grupo de natureza. A ocorréncia
por natureza corresponde a descri¢gao especifica do fato ocorrido, ou seja, o tipo de infracéo
ou situacdo identificada no atendimento, como ameaca, injuria, lesdo corporal, dano,
perseguigcao, entre outras. J& o grupo de natureza consiste na categorizagdo mais ampla
desses fatos, agrupando-os conforme o tipo de violéncia previsto na legislagdo, como
violéncia fisica, psicoldgica, patrimonial, sexual ou moral. Segundo esses dados, 42% das
ocorréncias sao ameaca, 29% lesao corporal — violéncia doméstica/familiar, 10% injuria, 5,7%
lesdo corporal, 5,2% descumprir medida protetiva, 3,5% dano, 2,1% persegui¢cédo, com 0,8%
tem difamacgao e violéncia a domicilio, com 0,3% tem calunia, dano qualificado e estupro ou
atentado violento ao pudor, 0,2% constrangimento legal e com 0,1% estupro de vulneravel e
lesdo corporal de natureza grave.

No Creas se tem a informacao de qual é o vinculo que a vitima tem com o agressor. O
maior nimero de agressores € de ex-companheiros e companheiros, com 41,4 % e 30,9%
respectivamente. Nestes dados, 11,7% dos agressores sao familiares das vitimas, 1,86% sao
familiares do companheiro ou ex-companheiro, 2,29% s&o conhecidos. O numero de
agressores desconhecidos € de 0,71% e sem informagao do vinculo representa 11,3%. Nos
dados enviados pela Patrulha ndo havia a informagéo do vinculo com o agressor. Os dados
do Creas divergem do Anuario Brasileiro de Seguranca Publica. Enquanto o anuério aponta
que, em 2024, a maioria das violéncias contra as mulheres foi praticada por companheiros, os
registros do Creas indicam maior incidéncia de casos envolvendo ex-companheiros.

Os dados que observamos na realidade de Rolandia sao similares ao que Richter, Costa
e Silva (2023), encontraram na sua pesquisa realizada na cidade de Maringa, onde diz que
embora também existam casos em que mées e filhas aparecem como agressoras, nota-se
que, na categoria “familiar”, predominam os parentes do sexo masculino. Entre as mulheres
idosas, 0s agressores sao, em sua maioria, os proprios filhos. Ao analisar os casos, notamos
que, no geral, as maes tentam justificar a agressao dos filhos atribuindo-as ao uso de alcool
ou drogas, vistas como fatores que desencadeiam os atos de violéncia.

Sobre os encaminhamentos ao Creas e os desligamentos do servigo

As vitimas chegam para o Creas sempre via encaminhamento de algum servico, grande
parte desses encaminhamentos € do Judiciario, com 68%. Os encaminhamentos feitos pela
delegacia representam 5,5%. E importante citar que todas as vitimas passam primeiro pela
delegacia, apds ela é encaminhada para o Férum para realizar as pendencias da medida
protetiva e também decidirem se querem representar criminalmente contra o agressor, e
depois o Férum nos encaminha o caso. Existe os encaminhamentos via Disque 100, que séo
as denuncias andnimas, representando 1,4%. Em alguns casos a prépria vitima procura o
servigo, o que o Creas chama de Demanda espontanea, representando 3,1% das vitimas.
Também recebemos encaminhamentos da rede de saude (UBS, hospitais) e da rede da

assisténcia social (Cras, Creas I). Normalmente quando uma vitima é encaminhada por essas
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redes, ela ndo denunciou o agressor para a policia, ela relata a situagédo de violéncia para
alguma pessoa do Cras ou do hospital, e o servico encaminha ela para o Creas. A
procuradoria da mulher, que presta apoio juridico para as mulheres também encaminha casos
para o Creas, representando 0,1%. Os casos que o Creas ndo tem informacao de onde veio
o encaminhamento representam 15%.

Considerando o numero de mulheres que chegam na Patrulha Maria da Penha e chegam
ao Creas, é importante refletir: por que a maioria das mulheres em situagéo de violéncia nao
chega até o Creas? Como o Creas e os servigos prestados para as mulheres em situacao de
violéncia sdo oferecidos? A forma como o encaminhamento é ofertado interfere na adesao
das mulheres ao servigo? Sera que as usuarias compreendem o papel do Creas dentro da
rede de protecdo, ou o encaminhamento é feito de maneira burocratica, sem que se construa
um dialogo sobre o acompanhamento que sera realizado?

O Creas também contabiliza o motivo do desligamento do servico, no qual pbde-se
perceber que, nos registros internos, 45% é sinalizado como falta de interesse por parte das
vitimas, 6,1% desligadas por ndo comparecer aos atendimentos ou a acolhida, 3,7% mudaram
de cidade ou de Estado, 2,5% abandonaram o atendimento, 6,5% houve a finalizacdo do
acompanhamento (ou seja, foi desligada devido a avaliagao técnica), 2,1% nao eram publicos
desse servico, 0,1% nao foram encontradas e ndo se tem informacdo de 34% das vitimas. E
importante citar que em Rolandia ha pouca mobilidade urbana, ndo existe muitos horarios e
linhas de Onibus, e muitas usuarias ndo possuem veiculo préprio, dificultando muito a vinda
até o Creas, que fica no centro da cidade, afastado dos bairros mais vulneraveis. Além disso,
reflete-se sobre a maneira como o servico é ofertado para ela: sera que a forma de busca
ativa e encaminhamento tem sido adequada e de acordo com as necessidades e o perfil

dessas mulheres?
CONSIDERAGOES FINAIS

Foi possivel perceber que grande parte das mulheres que sofreram violéncia doméstica
sdo pretas, na faixa etaria de 20 a 29 anos, possuem ensino superior completo, os bairros
com mais indices de violéncia doméstica sdo Novo Horizonte, San Fernando e Vila Oliveira,
o tipo de violéncia mais comum é a violéncia psicoldgica, o ex-companheiro € quem mais
comete a violéncia, os encaminhamentos mais frequentes sdo do Judiciario e o motivo do
desligamento mais utilizado é o sinalizado como falta de interesse.

Segundo os dados da Patrulha Maria da Penha, as mulheres que mais sofrem violéncia
sd0 negras, possui ensino médio completo, os bairros que mais se tem violéncia sao Vila
Oliveira, Nobre, Novo Horizonte e Centro, a violéncia mais frequente € a violéncia psicoldgica,
€ a ocorréncia por natureza que mais se tem sao ameacas.

Durante o desenvolvimento do estudo, ficou evidente a existéncia de lacunas
significativas nos dados, como informagdes sobre renda, ocupagéao, histérico familiar (para
compreender o ciclo da violéncia), e situagao de vulnerabilidade social das vitimas. A auséncia
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desses dados compromete a formulagio de politicas publicas eficazes, uma vez que impede
o planejamento de intervengdes direcionadas e adequadas as necessidades reais das
mulheres em situagéo de violéncia. Sem informac¢des detalhadas e atualizadas, as estratégias
de prevencao e protecdo tornam-se limitadas e pouco efetivas, dificultando a atuagao do
Estado e de organizagdes de apoio no enfrentamento a violéncia doméstica.

Este trabalho teve objetivo de contribuir para o conhecimento do perfil das mulheres em
situacao de violéncia em Rolandia. Ainda assim, ainda ha muitas questdes que precisam ser
aprofundadas. Pesquisas futuras sao necessarias para compreender de forma mais ampla
aspectos como a composic¢ao étnico racial das mulheres atendidas, suas condi¢cbes de renda
e trabalho, bem como a forma como ocorre a oferta dos servicos. Também é importante
compreender por que algumas mulheres que procuram a delegacia ndo chegam até o Creas,
buscando identificar os desafios e limitagdes existentes nesse percurso de atendimento e
protecao.

Conclui-se que a apresentacao e analise dos dados obtidos tém papel essencial para
compreender de forma mais ampla a realidade das mulheres vitimas de violéncia, revelando
aspectos que muitas vezes ndo aparecem nas estatisticas oficiais. Segundo Oliveira e
Sampaio (2020), conhecer a populacédo atendida € um processo estratégico para o Servigo
Social, pois permite interpretar a realidade de forma critica e propor agdes mais eficazes e
humanizadas. A sistematizacdo dessas informacdes nao se limita a nimeros, mas traduz
histérias, trajetérias e desigualdades que precisam ser reconhecidas para que as politicas

publicas avancem.
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