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EIXO 3: Marcas de (re) construgao dos corpos no caminho da satde

A Humanizacdo em Satude é estruturada a partir da Politica Nacional de
Humanizagdo em Sadde do SUS (PNH), lancada em 2003 com o intuito de
produzir mudangas no modo de gerir e cuidar, através de trocas solidérias,
contribuindo com atitudes e agdes humanizadas na rede do SUS. Para isso, requer
estratégias construidas entre os trabalhadores, usuérios e gestores do servico em
satude, estrutura por meio da RAPS (Rede de Atencdo a Saude), com equipes
multiprofissionais que se da em torno da Atencdo Primdria, que é a porta de
entrada dos usudrios, familia e comunidade, pois esta inserida préximo onde as
pessoas vivem e trabalham. A Portaria N° 2.488, da Atencdo Primaria orienta-se
pelos principios da wuniversalidade, da acessibilidade, do vinculo, da
continuidade do cuidado, da integralidade da atencdo, da responsabilizagao, da
humanizagdo, da equidade e da participagdo social. O trabalho em questao
propde analisar a realidade de uma UBS da cidade de Cambé-PR em se tratando
de Humanizagdo em Satde na Atencdo Primdria, suas implicagdes e
desdobramentos no ambiente de trabalho, no trabalhador, e no usuéario do
servico. Por meio do estidgio curricular em DPsicologia do Trabalho, pela
Universidade Estadual de Londrina, realizado em uma UBS, sera exposto um
relato de experiéncia do referido estagio. Através de observagdes no ambiente de
trabalho da UBS, e entrevistas com alguns trabalhadores, verificou-se alto indice
de questionamentos relativos a falta do olhar do outro sob a dificuldade e
sobrecarga do companheiro de trabalho. Outro quesito foi a distribuicdo de
reunides da equipe de forma fragmentada, o que impede a comunicagdo com o
restante das equipes de trabalho, tornando distante a aproximagdo com o outro.
Constatou-se que hd naturalizacdo do usudrio “reclamdo” que precisa do
atendimento, pois, alguns profissionais acabam generalizando o porqué da busca
desse usudrio ao sistema de satide, e passam a ndo atendé-los em sua
integralidade, rotulando-os como aquele que nao tem mais jeito. Desse modo, é
importante acolher os usudrios através da escuta qualificada de necessidades,
identificando possiveis intervengdes em cuidado, proporcionando atendimento
humanizado e o estabelecimento de vinculo entre o usuério e o trabalhador.
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