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Resumo: Este trabalho tem por objetivo apresentar as reflexdes elaboradas pelas
autoras acerca da violéncia praticada contra criancas e adolescentes, e as
possibilidades de atuacdo de assistentes sociais diante de um fendmeno tao
complexo. Trata-se da sistematizagdo de dados com base em uma reviséo
bibliografica acerca do tema da violéncia, especialmente as suas consequéncias no
espaco escolar. No tocante ao trabalho de assistentes sociais, observou-se a énfase
nas acgoes voltadas a identificagdo da desigualdade social como elemento
desencadeador da violéncia, contribuindo para a superagao da sua individualizagao,
evidenciando também a necessidade de uma formacdo permanente para que
profissionais que atuam no espago escolar possam identificar, notificar e contribuir
para a prevencgao da violéncia.

Palavras-chave: Crianga e Adolescente; Violéncia; Exercicio profissional de
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Abstract: The aim of this paper is to present the authors' reflections on violence
against children and adolescents, and the possibilities for social workers to act in the
face of such a complex phenomenon. It systematizes data based on a literature
review on the subject of violence, especially its consequences in schools. With
regard to the work of social workers, there was an emphasis on actions aimed at
identifying social inequality as a trigger for violence, helping to overcome its
individualization, and also highlighting the need for ongoing training so that
professionals working in schools can identify, notify and contribute to preventing
violence.
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1. INTRODUGAO

Os estudos sobre violéncia na sociedade capitalista tém se adensado, diante
da desigualdade social que se revela de forma contundente no Brasil. A violéncia
pode ser entendida em sua complexidade, como um fenbmeno expresso nas
relagdes sociais, marcada pela condicdo de classe, género e ragca. Ha multiplas
formas de identificagdo da violéncia, e sua marca caracteristica € a humilhacéo, a
degradacgéao e a descredibilizagao da vitima. De forma recorrente, o enfrentamento a
essa dura realidade tem sido pauta das politicas publicas e sociais, dentre elas a
politica de educacdo. Quando se trata da violéncia praticada contra criangas e
adolescentes, ha um conjunto de legislagbes e normativas que possibilitam aos
profissionais que atuam no espaco escolar, identificar notificar e problematizar o
quao complexo é este fendbmeno, demarcando a importancia do sistema de garantia

de direitos, fundamentado na protegao social.

O Guia Escolar de Protecao a Infancia (2011), aponta que, conceitualmente,
a escola ndo é uma instituicio meramente transmissora de conhecimentos, mas sim
um espago em que se trabalha os saberes, os afetos, os valores, as normas, 0s
modelos culturais e os direitos. E, neste sentido, a escola deve ser entendida como
um espago protetivo tanto para criangas, como para adolescentes. Entendé-la sob
essa perspectiva significa reconhecer que muitos dos seus dilemas e conflitos,
decorrem da desigualdade social que estrutura o capitalismo. Esses problemas
reverberam no ambiente pedagodgico e, dada a sua complexidade, sé podem ser
abordados de maneira eficaz através da articulacdo com os servigos oferecidos na

rede intersetorial e, em face da gravidade da violéncia, com o sistema de justica.

Dessa forma, este texto busca entender a escola como parte da rede de

protegcdo a criangca e ao adolescente vitimas de violéncia, e como os assistentes
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sociais inseridos nesse espago socio-ocupacional podem contribuir nesse processo.

2. Violéncia praticada contra criangas e adolescentes:

Dada a complexidade e a gravidade das situagbes de violéncia contra

criancas e adolescentes, os artigos 4 da Lei n° 13.431/2017 e 2 da Lei n°

14.344/2022 as definem como:

Quadro 1: Tipologias de violéncia praticada contra criangas e adolescentes.

Tipos de Definigao

violéncia

Violéncia | E uma acgdo praticada contra a crianca ou ao adolescente, que
fisica Ihe causa danos, sofrimentos fisicos, sem que tenham condigao

de reagir ou mesmo se contrapor ao agressor. E uma violéncia
que ocorre por meio de tapas, surras, pontapé, empurrdes, que
deixam marcas, machucaduras, manchas, sangramentos,

exigindo cuidados das equipes de saude.
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Violéncia |a) Qualquer conduta de discriminagdo, depreciagdo ou
psicolégica | desrespeito em relagdo a crianga ou ao adolescente mediante
ameaga, constrangimento, humilhagdo, manipulagao, isolamento,
agressao verbal e xingamento, ridicularizagdo, indiferenca,
exploragdo ou intimidagcdo sistematica (bullying) que possa

comprometer seu desenvolvimento psiquico ou emocional;

b) O ato de alienagdo parental, assim entendido como a
interferéncia na formagdo psicolégica da crianga ou do
adolescente, promovida ou induzida por um dos genitores, pelos
avos ou por quem os tenha sob sua autoridade, guarda ou
vigilancia, que leve ao repudio de genitor ou que cause prejuizo

ao estabelecimento ou a manutencao de vinculo com este;

c) Qualquer conduta que exponha a crianga ou o adolescente,
direta ou indiretamente, a crime violento contra membro de sua
familia ou de sua rede de apoio, independentemente do ambiente
em que cometido, particularmente quando isto a torna

testemunha.
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Violéncia | Entendida como qualquer conduta que constranja a crianga ou o
sexual adolescente a praticar ou presenciar conjungdo carnal ou
qualquer outro ato libidinoso, inclusive exposigao do corpo em

foto ou video por meio eletrénico ou ndo, que compreenda:

a) Abuso sexual, entendido como toda acédo que se utiliza da
crianga ou do adolescente para fins sexuais, seja conjungao
carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo presencial ou
por meio eletrdnico, para estimulagdo sexual do agente ou de

terceiro;

b) Exploragdo sexual comercial, entendida como o uso da crianga
ou do adolescente em atividade sexual em troca de remuneragao
ou qualquer outra forma de compensacdao, de forma
independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro,

seja de modo presencial ou por meio eletronico;

c) Trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o
transporte, a transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da
crianga ou do adolescente, dentro do territdrio nacional ou para o
estrangeiro, com o fim de exploracdo sexual, mediante ameaca,
uso de forga ou outra forma de coagéo, rapto, fraude, engano,
abuso de autoridade, aproveitamento de situacdo de
vulnerabilidade ou entrega ou aceitagao de pagamento, entre os

casos previstos na legislagao.

Violéncia | Praticada por agentes vinculados a instituigdo publica ou
institucional | conveniada, inclusive quando gerar revitimizagdo. Expressa
também a omissdo do Estado frente as necessidades que

prejudicam o pleno desenvolvimento fisico, emocional e social de
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criangas e adolescentes.

Violéncia

patrimonial

Qualquer conduta que configure retengéo, subtragdo, destruicao
parcial ou total de seus documentos pessoais, bens, valores e
direitos ou recursos econdmicos, incluidos os destinados a

satisfazer suas necessidades, desde que a medida nao se

enquadre como educacional (Incluido pela Lei n° 14.344, de
2022).

Violéncia
domeéstica e

familiar

Qualquer acdo ou omissao que lhe cause morte, leséo,

sofrimento fisico, sexual, psicolégico ou dano patrimonial.

Fonte: Sistematizacdo das autoras com base no art. 4 da Lei 13431/ 2017 e no art.
2 da lei 14344/2022.

O Brasil alcangou significativos avangos na prote¢cao dos direitos da crianga e

do adolescente com a promulgacao de leis como a Constituicdo Federal de 1988 e
o Estatuto da Criangca e do Adolescente (ECA) — Lei n° 8.069/1990. Essas

legislacbes garantem direitos prioritarios para essa faixa etaria e estabelecem que

nenhuma crianga ou adolescente deve ser submetido a negligéncia, discriminagéo,

exploragao, violéncia, crueldade ou opressao.

O arcabouco legal em direcdo a doutrina de protegéo integral expressa
posicédo da sociedade, pelo menos parte dela, sintonizada com a prioridade
absoluta e a garantia dos direitos humanos desse segmento. Ademais,
favorece sua exigibilidade junto ao Sistema de Garantia de Direitos, o que
desafia a sociedade civil e politica a enfrentar as violéncias para colocar em
pratica o direito de estar a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminagdo, exploragao, violéncia, crueldade e opressao (Tejadas, 2023,
p. 415).
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A autora reafirma a importancia da doutrina da protegao integral como uma
maneira de reconhecer a responsabilidade compartilhada entre o Estado, a familia e
a sociedade para assegurar que criangas e adolescentes vivam com dignidade. No
entanto, dados do Anuario de Seguranga Publica de 2023 destacam que a violéncia
continua a ser uma dura realidade para essa faixa etaria. Segundo o Anuario, nos
ultimos anos, houve um aumento significativo nas diversas formas de violéncia
contra individuos de 0 a 17 anos, com numeros alarmantes que superam as

estatisticas anteriores a pandemia de COVID-19".

Os dados revelam que o estupro € o crime mais frequente registrado contra
criangcas e adolescentes no Brasil, com quase 41 mil vitimas entre 0 e 13 anos em
2022. A negligéncia, caracterizada pela omissao consciente dos responsaveis e da
sociedade em atender as necessidades das criangas, mesmo quando ha condi¢des
adequadas para isso, é também uma das formas mais comuns de violéncia. Entre
2020 e 2021, houve um aumento de 11,1% nos registros de negligéncia, que se
agravaram em 2022 com um crescimento de 14% nos casos de abandono de

incapaz no pais.

Outro dado preocupante refere-se a violéncia fisica, que inclui maus-tratos e
lesdes corporais contra criangas e adolescentes. Conforme os dados do Anuario
(2023), essa forma de violéncia ocorre com maior frequéncia no ambiente familiar,
criando uma situagdo de convivéncia prolongada entre as vitimas e seus
agressores, 0 que muitas vezes dificulta a identificacdo e a notificagdo dessas
praticas. As consequéncias sao visiveis no ambiente escolar e incluem dificuldades
no processo de aprendizagem, problemas de relacionamento com colegas e

professores, ansiedade, perpetuacao da violéncia e sequelas fisicas das lesdes.

Portanto, ao estudarmos os dados apresentados no Anuario (2023),
conclui-se que a violéncia tem sido praticada contra criancas e adolescentes em
idade de escolarizacido, e portanto, nos faz refletir sobre o papel das instituicdes
educacionais diante dessa complexa realidade e como o trabalho do assistente

social pode contribuir para prevenir, identificar e notificar a violéncia.
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' A pandemia de COVID-19, iniciada em 2019, foi uma crise global de saude causada pelo
coronavirus SARS-CoV-2. Espalhou-se rapidamente, levando a milhdes de infecgdes e mortes ao
redor do mundo. Impactou fortemente a economia, os sistemas de salde e as sociedades,
desencadeando medidas de confinamento e vacinagcdo em massa.

2.1. A Escola como Parte da Rede de Protecao e o trabalho do Assistente

Social.

Desde que o Servigo Social comecou a se debrucgar sobre a "questao social"
e suas diversas expressdes, a profissdo passa a definir os processos interventivos a
partir dos fendbmenos sociais decorrentes da desigualdade de classe, raca e género,
se tornando o pilar central da profissdo, definindo-se como o foco de sua
intervengdo. Como lamamoto (2001) destacou, a questdo social € o fundamento
sobre o qual o Servigco Social se constitui enquanto especializagcdo do trabalho
coletivo, revelando-se ao profissional por meio do panorama de desigualdades
sociais que permeiam a realidade brasileira. O enfrentamento das expressodes da
questao social faz parte do cotidiano dos assistentes sociais nos diversos espacgos
sécio-ocupacionais, incluindo o combate as multiplas formas de violéncia,
discriminagao e preconceito, como destacado entre os principios fundamentais do

Cadigo de Etica (1993) de assistentes sociais.

Nessa perspectiva, a violéncia é uma das manifestagdes da questao social,
emergindo da desigualdade social e das diversas formas de espoliagdo que afetam
a classe trabalhadora. Ela é exacerbada pelo racismo direcionado a populacio
negra, pela subordinagdo das mulheres ao patriarcado e pelo estigma direcionado
aos individuos em situacdo de pobreza. Pode ocorrer em diversos contextos,
incluindo o ambiente escolar, que historicamente tem sido visto como um espaco

seguro para a aprendizagem e para a promog¢ao de mudangas sociais.

A violéncia contra criangas e adolescentes € um problema global de enorme
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magnitude e complexidade, com impactos profundos e duradouros sobre aqueles
que experienciam processos violentos. Quando se faz presente no contexto escolar,
tende a afetar os processos de aprendizagem, contribuindo com o sofrimento das
vitimas, afetando tanto a convivéncia sociofamiliar, a saude, e a convivéncia socio
territorial. Esses estudantes frequentemente demonstram ter uma baixa autoestima,
falta de interesse e motivacado para participar ou até mesmo para comparecer as
aulas. Isso resulta em sérias consequéncias, como baixo rendimento escolar,
aumento das taxas de evasao e repeténcia, levando a distor¢cao entre série e idade
ou até mesmo a evasao total. Essas situagbes configuram-se enquanto violagdes
dos direitos dos alunos, impactando negativamente ndo apenas sua trajetoria
educacional, mas também seu desenvolvimento pessoal e social. E importante
destacar que a escola tem uma parcela de responsabilidade social nesse processo,
na medida em que tem o papel de zelar pela inviolabilidade do direito ao acesso e a
permanéncia do aluno na escola, porque o fracasso escolar ndo pode continuar

sendo justificado e aceito como incapacidade individual.

De acordo com o ECA (1990), a escola é uma das instituicbes que compdem
a rede de protegcdo a infancia e adolescéncia, juntamente com o0s servigcos
vinculados as demais politicas, especialmente a saude e a assisténcia social. Dessa
forma, é responsavel pela identificacdo e combate a situacdes de violéncia, uma vez
que é um espaco importante de referéncia para as criancas. E na escola que lacos
de confianca sdo formados, abrindo assim, portas para estabelecimento de
didlogos, de partilha de experiéncias que podem contribuir para a identificacdo de
sinais de violéncia, muitas vezes “silenciosos”, que passam despercebidos aos
olhos da sociedade. Ruotti, Alves e Cubas (2006) reconhecem as funcgdes protetivas
da escola, e alertam para a importdncia de evitar a criagdo de estigmas
direcionados aos alunos envolvidos em situacdes de violéncia. Tal situagao se
manifesta através de uma exclusao sutil: os estudantes permanecem registrados na
escola, porém, o sistema educacional falha em prover adequadamente o seu
aprendizado, crescimento e protecdo social. Isso implica numa “endéncia de
transferir a ‘questdo social’ para o campo individual, como uma dificuldade do
individuo, essa é uma artimanha ideolégica da ordem capitalista vigente que
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perpassa todas as instancias da sociedade” (CIRLENE, 2012, pg.39).

Confrontar essa realidade é particularmente desafiador dentro do ambiente
escolar, onde a manifestacdo dessas questbes complexas pode gerar medo e
insegurangca levando uma abordagem punitiva por parte das instituicdes
educacionais, que passam a interpretar o problema como mero resultado de
indisciplina ou falta de limites. Esse entendimento restrito reflete uma visao
reducionista do fendmeno, ignorando suas raizes e implicagdes sociais mais amplas
(CIRLENE, 2012). E nesse momento que os assistentes sociais, enquanto
profissionais dotados de capacidade técnica, critica e reflexiva, podem contribuir

com a equipe escolar a desvelar a realidade e agir sobre ela.

O assistente social vem para contribuir no contexto escolar na identificacao
dos fatores sociais, econdmicos e culturais que apontam os processos violéncia,
auxiliando no entendimento geral de que as violéncias sdo desencadeadas por
motivos diversos, bem como a realidade vivenciada pelo proprio individuo. Pode
ainda, auxiliar na construcao de medidas de identificagdo, combate e prevencgao das

praticas de violéncia.

Sendo assim, assistentes sociais contribuem para o adensamento do debate
que problematiza os fendmenos sociais relacionando-os tanto a estrutura desigual
da sociedade capitalista, como as condicdes objetivas de vida da classe
trabalhadora. Defender também que seu trabalho “[...] na Politica de Educacgao
pressupde a referéncia a uma concepgdao de educagdo emancipadora, que
possibilite aos individuos sociais o desenvolvimento de suas potencialidades e

capacidades como género humano” (CFESS, 2014, p. 33)

Para enriquecer esse debate, trago o exemplo de um municipio do interior do
Parana e, mais especificamente, do Servico Social da Secretaria de Educagao
deste municipio, no qual pude acompanhar durante o processo de experimentagao
e observagdo do exercicio profissional via estagio supervisionado em Servigo

Social.
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Consciente das adversidades impostas pela violéncia no contexto
educacional, o assistente social empreendeu esforgos significativos para combater
entraves causados pela violéncia, através da capacitacdo de profissionais e da

elaboracgao de protocolos especificos com foco na protecao social dos alunos.

Foi a partir da analise dos atendimentos realizados e das demandas que
chegavam aos profissionais, constatou-se que, na dinamica das comunidades
escolares do municipio havia uma lacuna no reconhecimento de situacbes de
violéncia e no entendimento destas enquanto problematicas que necessitam de
intervengdes urgentes e eficazes. Algumas das notificagbes reportadas nao
chegavam pelos canais habituais de comunicacdo entre a escola e a secretaria,
mas sim através de terceiros, como pais de alunos que questionavam as acdes
tomadas em resposta a incidentes especificos, demonstrando a importancia da
construgcado de respostas interventivas que abarcasse a informacéo e a prevencao

de situacdes desta natureza.

Quando as situacdes de violéncia eram finalmente reconhecidas pela equipe
escolar, o encaminhamento dessas informacdes a secretaria responsavel tendia a
ocorrer de maneira tardia. Nesse ponto, a violéncia e suas consequéncias ja se
encontravam em estagios avangados de desenvolvimento e apresentavam uma
complexidade aumentada, o que substancialmente complicava os esforgcos de
intervencdo. A demora na identificacdo e comunicacdo dessas situagbes nao
apenas agrava os problemas existentes, mas também limita a eficacia das solugdes

que poderiam ser implementadas.

Para tanto, foram promovidas formagdes sobre a responsabilidade individual
e institucional na protegao das criangas e adolescentes, além da implementacao de
mecanismos como um fluxograma interno para o atendimento aos alunos em
situacdo de violéncia e formagdes sobre os equipamentos de denuncias e
notificacdes. Também foram abordadas pactuagdes internas e externas quanto ao
uso da ferramenta do Sistema Educacional da Rede de Protecdo (SERP), com

explanagdes junto aos representantes da rede de protecdo, apresentando o
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diagndstico municipal dos anos de 2021 e 2022 sobre infrequéncia e evaséao
escolar. Isso foi feito com o intuito de seguir os encaminhamentos previstos no
Caderno do Programa de Combate ao Abandono Escolar (PCAE), permitindo a
tramitacdo dos casos na Rede de Protecdo de forma on-line, eliminando as fichas
fisicas, entre outras iniciativas voltadas a responsabilizagdo e conscientizagao do

cuidado infantil enquanto ato coletivo.

Com os frutos destas intervencbes, foi possivel ndo sé melhorar a
identificacdo das demandas de violéncia, mas também organizar os fluxos de
encaminhamento, possibilitando localizar as escolas do municipio como parte
integrante da rede de protecado. Ainda, foi possivel mostrar para a rede municipal de
ensino que a responsabilidade da escola vai além da aprendizagem do educando;
ela inclui observar, acolher e monitorar continuamente seus alunos, a fim de garantir

uma protecao efetiva aos mesmos.
3. CONCLUSAO

As reflexdes apresentadas neste trabalho reafirmam o qudo complexo € o
fendmeno da violéncia praticada contra criancas e adolescentes. O reconhecimento
de assistentes sociais como trabalhadores da politica de educacdo, vem contribuir
com os demais trabalhadores no sentido de antever agcées que possam favorecer a
prevencao da violéncia. A contribuicdo de assistentes sociais pode ser identificada
desde a ampliacédo da violéncia como um fenédmeno multifatorial e multidimensional,
descaracterizando a ideia de que se trata de uma questdo do campo da
pessoalidade, bem como a criminalizagdo das familias pela sua condigcao

econdmica e social.
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