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Resumo  
O estacionamento do CESA é de uso da comunidade universitária, mas possui 
vagas reservadas para servidores, pessoas com deficiência e idosos. Entretanto, 
muitos estudantes, condutores de motocicletas e carros, desrespeitam as regras 
estabelecidas, resultando na falta de vagas exclusivas. Por conta disso, este 
estudo objetiva propor ações de intervenção para o uso adequado do espaço de 
estacionamento, abrangendo a dimensão comportamental e de infraestrutura 
física. Para o desenvolvimento das análises e proposições, foi realizado um 
levantamento de dados primários e secundários por meio de websites e revistas 
que abordavam a temática, além da observação direta, registros fotográficos e 
entrevistas não estruturadas com usuários do estacionamento. Na análise 
desenvolvida foram identificadas nove situações problemáticas que incluem o 
uso inadequado das vagas exclusivas, a falta de vagas para motocicletas, a falta 
de segurança em locais afastados e pintura inadequada no solo. Como possíveis 
soluções na dimensão comportamental, foram propostas campanhas de 
sensibilização por meio de material gráfico e vídeos, emissão de multas morais 
e fiscalização reforçada. Já na dimensão física, foram sugeridas a renovação da 
sinalização, revitalização da iluminação, a ampliação das vagas de motociclistas 
e a construção de um novo estacionamento. No CESA, o trabalho subsidiou a 
criação de uma comissão de implementação destas ações sociais inclusivas e 
sustentáveis que visa desenvolver uma consciência coletiva entre os usuários a 
partir das campanhas de sensibilização e, junto com a criação de mais vagas 
para motocicletas e manutenção da iluminação, espera-se promover o uso 
adequado do estacionamento, aumento da segurança e respeito bilateral. 
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