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Resumo

O uso de filmes como meio de comunicacdo e ferramenta de ensino e
aprendizado proporciona a demonstracéo de conceitos em diferentes situacdes
(Champoux, 1999). O objetivo deste trabalho é relatar a experiéncia do uso do
filme Treze dias que abalaram o mundo no contexto da disciplina Negociacao
Empresarial no Curso de Graduagdo em Administracdo da UEL. O filme foi
selecionado por tratar de um caso classico de negociagéo: o episédio da crise
dos misseis cubanos no conflito entre Unido Soviética e Estados Unidos
(Danielyan, 2019). Para o planejamento da atividade, utilizou-se as
recomendacdes de Mendonca e Guimaraes (2008), para uso de filmes em sala
de aula: a) insercédo do filme no contexto da disciplina e articulagdo com os
conceitos; b) selecédo dos trechos do filme e analise histérica do mesmo; e c)
pesquisa e apresentacdo de informacdes contextuais uma vez que o filme é
baseado em fatos reais. Assim, oito cenas foram selecionadas e editadas,
visando retratar o contexto e diferentes momentos do processo de negociacgao.
Como resultados, o filme possibilitou a observacédo de aspectos intangiveis do
processo de negociacdo, envolvendo comunicacdo néo verbal e o papel das
emocdes; bem como a andlise da aplicacdo de estratégias como o ultimato, e a
importancia da comunicacdo e das alternativas no processo de negociacao.
Apesar de limitagdes oriundas do uso de filmes na lingua inglesa e legendados,
a utilizacao do filme provou-se um recurso que eleva a atencdo e o engajamento
ativo dos estudantes com o material e as discussoes.
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