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Resumo

O Ramo estudantil da UEL atua como complemento na formacao de estudantes
participantes. Nos dias 30/09 e 01/10/2023, colaboradoras do Ramo participaram
na equipe TechMinas, do Hackathon COPEL 2023, onde a empresa busca
solugbes inovadoras para problemas recorrentes na mesma. O objetivo da
equipe foi encontrar um problema que pudesse ser solucionado pela empresa
de maneira barata e eficaz, com alto retorno. Dado isto, foi percebido uma falha
da Copel onde as visitas técnicas acarretavam grande insatisfacdo do cliente,
além do elevado indice em retrabalho dos técnicos, visto que, atualmente a
maneira de agendamento ndo é eficiente. Consequentemente, foi idealizado
uma nova funcionalidade no aplicativo da COPEL onde no final de
procedimentos em que o agendamento € necessario, 0s clientes poderdo
disponibilizar seus dias e horarios de preferéncia. Estas informacfes seréo
alinhadas com o banco de dados da empresa, onde cruzard com informacdes
que ja dispbe para o calculo da rota, otimizando todo o sistema. Apés isso sera
fornecido informacdes do técnico, como: placa do veiculo, nome e foto, com o
intuito de maior confiabilidade e seguranca com a empresa. Por fim, o aplicativo
também exibira o horério de chegada do técnico ao estabelecimento, a fim de
gue o consumidor consiga saber com maior precisdo o horario de sua visita
técnica. Portanto, a vivéncia no Ramo Estudantil contribuiu para a equipe
TechMinas ser a campeéd do Hackathon, podendo agora aplicar a solu¢cdo no
estagio oferecido pela COPEL, fazendo a empresa economizar até 40 milhdes
de reais.
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