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Resumo

Introdugdo: A empatia pode ser modelada e caracteriza-se por
comportamentos de “colocar-se no lugar do outro”, com variaveis cognitivas,
comportamentais e afetivas. Para tanto é necessario empenho e motivacgéo,
sendo capaz de inferir sobre os pensamentos e sentimentos do proximo sem
necessariamente passar pelas mesmas experiéncias. No atendimento na area
da saude tal conceito € particularmente importante ao promover o bem-estar de
servidores e pacientes, estabelecendo melhor relacdo de ajuda, atencéo e
respeito, aumentando inclusive a adesdo dos pacientes ao tratamento.
Objetivo: 1) avaliar a habilidade de empatia dos servidores e 2) capacitar
servidores no contexto da saude para praticas empdaticas. Metodologia:
Participaram da capacitacdo 12 funcionarios de uma UBS de Londrina-Pr.
Utilizou-se o instrumento Inventario de Empatia (IE), validado no Brasil e que
avalia a tomada de perspectiva, flexibilidade interpessoal, altruismo e
sensibilidade afetiva. Foram ainda instituidas discussbes sobre o tema e
dindmicas de grupo. Resultados: A maioria dos servidores obteve pontuagéo
elevada no teste de empatia, apresentando possibilidade de refletir sobre o
tema, autoconhecer-se a partir dos indices do inventario, além de discutir sobre
a relevancia desse comportamento no dia a dia. Consideracdes Finais: A
importancia de obterem-se indices elevados no instrumento é corroborada pela
literatura consultada, notando-se que a capacitacdo é importante e auxilia na
atualizacdo do manejo com os pacientes. Finalmente, objetivando colaborar
para a manutencado da integridade da salude mental dos servidores, é também
desejavel que estes possam ter um espaco para reflexdo, possibilitando tomar
decisdes sobre como melhor solucionar problemas que surgem no cotidiano.
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