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Resumo 
Introdução: Nos chamados consultórios farmacêuticos, o profissional pode 
avaliar o conjunto dos medicamentos que o paciente está tomando quanto a 
possíveis interações, orientar sobre a melhor forma de tomar a medicação, 
ouvir o paciente sobre sua evolução clínica, fazer contato com o médico ou 
outros profissionais da saúde que acompanham o paciente para discutir o 
tratamento e indicar medicamentos isentos de prescrição médica. Objetivo: 
Oferecer treinamento em consulta farmacêutica e raciocínio clínico sobre uso 
de medicamentos aos estudantes do curso de farmácia, em especial com 
relação ao uso de jargão técnico. Metodologia: Avaliação qualitativa realizada 
por observação e contra referência nas atividades práticas de comunicação 
com pacientes e com professores. A anamnese farmacêutica é realizada para 
obtenção do histórico de utilização de medicamentos, além das crenças e 
hábitos de cada paciente. O estudante deve utilizar do jargão leigo com o 
paciente e do técnico (termos médicos e científicos) para o relato do caso ao 
docente. Resultados: Apesar de parecer um processo de simples substituição 
de palavras entre os jargões, o que se observa é que os estudantes revelam 
dificuldade para essa alternância entre o científico e o popular. Essa dificuldade 
parece estar diretamente relacionada com o tempo na graduação. Estudantes 
dos últimos anos do curso apresentam maior dificuldade para tradução do 
jargão técnico para termos leigos. Considerações Finais: Os benefícios 
alcançados com os estudantes do projeto são observáveis à medida que os 
mesmos medicamentos ou situações clínicas se repetem de um caso para 
outro, mostrando a eficiência do treinamento para alcance dos objetivos. 
 
Palavras-chave: relações farmacêutico-paciente; assistência à saúde; 
barreiras de comunicação. 
 
 

  


