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Resumo

Introducdo: Nos chamados consultorios farmacéuticos, o profissional pode
avaliar o conjunto dos medicamentos que 0 paciente estd tomando quanto a
possiveis interacdes, orientar sobre a melhor forma de tomar a medicacao,
ouvir o paciente sobre sua evolucao clinica, fazer contato com o médico ou
outros profissionais da saude que acompanham o paciente para discutir o
tratamento e indicar medicamentos isentos de prescricdo médica. Objetivo:
Oferecer treinamento em consulta farmacéutica e raciocinio clinico sobre uso
de medicamentos aos estudantes do curso de farmacia, em especial com
relagdo ao uso de jargdo técnico. Metodologia: Avaliacdo qualitativa realizada
por observacdo e contra referéncia nas atividades praticas de comunicacao
com pacientes e com professores. A anamnese farmacéutica € realizada para
obtencdo do historico de utilizacdo de medicamentos, além das crencas e
hébitos de cada paciente. O estudante deve utilizar do jargdo leigo com o
paciente e do técnico (termos médicos e cientificos) para o relato do caso ao
docente. Resultados: Apesar de parecer um processo de simples substituicdo
de palavras entre os jargdes, o que se observa é que 0s estudantes revelam
dificuldade para essa alternancia entre o cientifico e o popular. Essa dificuldade
parece estar diretamente relacionada com o tempo na graduacéo. Estudantes
dos ultimos anos do curso apresentam maior dificuldade para traducdo do
jargdo técnico para termos leigos. Consideracdes Finais: Os beneficios
alcancados com os estudantes do projeto sdo observaveis a medida que 0s
mesmos medicamentos ou situacdes clinicas se repetem de um caso para
outro, mostrando a eficiéncia do treinamento para alcance dos objetivos.

Palavras-chave: relacdes farmacéutico-paciente; assisténcia a saude;
barreiras de comunicacao.
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