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O GEOPROCESSAMENTO PARA A TERRITORIALIZACAO DA
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL DA PREFEITURA DE LONDRINA

Caio Cezar Cunha'

Resumo: A presente producdo consiste em apresentar um recorte do fluxo de trabalho realizado pela gestao
territorial de informacGes da Secretaria de Assisténcia Social, neste caso, da cidade de Londrina-PR. O objetivo
geral é destacar o papel das ferramentas de Geoprocessamento aplicado a realidade da Secretaria em questio e
evidenciar alguns resultados a partir de levantamentos efetuados no convivio entre gestores, para, desta forma, a
luz de conceitos tedricos e metodolégicos, confirmar como essas ferramentas vem auxiliar como fim dltimo a
constru¢dao de um sistema municipal de Vigilancia Socioassistencial para a cidade. Foi possivel concluir, que, a
perspectiva coletiva da leitura espacial embasada por ferramentas que permitem o conhecimento territorial, aponta
as necessidades que o municipio vem a demandar, e geram resultados para uma construgio social além dos
designios técnicos politicos.
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INTRODUCAO

O acesso a informacoes territorializadas sempre foi um desafio dentro da esfera da gestao de um
6rgao publico. Tendo em vista a demanda que o 6rgao gestor possui em conhecer seu territério para
realizar as tomadas de decisao, a presente producao visa levantar e atestar os resultados obtidos através
das ferramentas de geoprocessamento seguindo preceitos propostos pela vigilincia socioassistencial’,
certificando ainda mais a importancia do planejamento no ambito das politicas publicas, e com isso,
constatar resultados que o mesmo possa vir fornecer a gestao.

A Vigilancia Socioassistencial, enquanto um dos objetivos da politica de Assisténcia Social, trata
o territério como lécus privilegiado para a mensuracao da presenca de vulnerabilidades, riscos sociais e
desprotecdes associadas ao territério e sujeitos demandatarios da politica que fazem uso dos servigos
publicos ofertados. F a partir das fragilidades dos territorios e das relacGes que nele estabelecem, que
podemos conhecer e reconhecer a realidade a que estio submetidos os sujeitos de direitos.

Para poder conhecer essa realidade é necessario um trabalho mais técnico e detalhado dos
gestores. A informacao dentro do campo da gestao ¢é algo relevante para realizar as tomadas de decisoes,
pois, todos os caminhos que a gestao publica toma esta apoiada, ou deveria estar, em decisdes pautadas
em informacdoes concisas sobre os territérios administrados.

Neste sentido, apresenta-se as ferramentas de gestdo ja existentes no servico da Secretaria em
questdo e as ferramentas que agora fazem parte do seu plano de trabalho. Aponta-se o sistema

informacional desenvolvido pelo municipio — IRSAS (Informatizagao da Rede de Servicos de Assisténcia
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2 A Vigilancia Socioassistencial objetiva detectar e compreender as situagdes de precarizagio e de agravamento das
vulnerabilidades que afetam os territérios e os cidadaos, prejudicando e pondo em risco sua sobrevivéncia, dignidade,
autonomia e socializagao. (MDS, 2013 p. 09)
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Social) que agora esta apto a integrar sua base de dados com o universo de dados do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Esta integracao permitiu um olhar dinamico e atual dos dados de acompanhamento e perfil do
publico, sendo possivel construir mapas de reconhecimento dos territorios a partir da construcao coletiva
entre a rede socioassistencial com o sistema de informagao integrado.

A presente produgao ¢ o resultado da analise de uma experiéncia empirica a luz dos fundamentos
teéricos e metodologicos sobre a espacializagao por ferramentas de geoprocessamento das demandas da
politica de assisténcia social tendo como fim dltimo a constru¢ao de um sistema municipal de Vigilancia

Socioassistencial para Londrina — PR.

MATERIAIS E METODOS

Com a organizagdo sistémica das informag¢des que seriam pertinentes para realizar avaliagao e
monitoramento através da Vigilancia Socioassistencial, foi possivel elaborar uma metodologia que
estabelecesse a constru¢ao do banco de dados, sua modelagem, assim como layouts padroes para realizar
a exportagao dos dados presentes no software IRSAS utilizado diariamente pela Secretaria e seus Servigos.

O Sistema IRSAS - Informatizagdo da Rede de Servigos Socioassistenciais, entregue a rede
socioassistencial em 2005 esta disponivel desde entdo, atende a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
e a todos os servicos (governamentais e nao governamentais/conveniados) da Rede Socioassistencial do
Municipio, bem como todas as outras secretarias de politicas sociais na tentativa de integragao e acesso a
informacao.

O sistema informatizado de controle e gestao das agdes dentro das politicas oferece aos gestores
amplo controle da execu¢io de servicos e beneficios a todos os beneficiarios em toda a rede
socioassistencial do municipio.

O Irsas oferece inumeros relatorios que proporcionam a leitura de indicadores de vulnerabilidade,
risco e protegao. A partir destes dados ¢ possivel criar indicadores para a integracao com outros sistemas.
Neste caso, tendo em vista que o IRSAS exporta tabelas no formato Excel, foi necessario organizar um
layout para sua exportacdo, que resulta na compatibilidade ao realizar a importagao ao software de SIG
(Sistema de Informacao Geografica) Arcgis 10.3.1.

A partir do banco de dados integrado com softwares de SIG, foi possivel obter a espacializagao
de qualquer informacido tabulada presente no IRSAS. As padroniza¢des dos formatos de exportagiao
fizeram com que o software de SIG “conversasse” com o banco de dados do IRSAS e com isso
possibilitou a espacializacao das informagoes previamente selecionadas pelos gestores.

A cidade de Londrina, possui um total de 10 territérios de CRAS (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social), essa padronizagao ordenou-os e organizou suas subdivisdes em 45 microterritorios.

Com isso, a espacializagdo aqui mencionada, compoe a area urbana e rural de Londrina desagregada em
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45 microterritorios dos CRAS, ou seja, a representagao tematica dos indicadores selecionados para este
experimento estabelece uma ordem dentro desta escala de microterritérios e com isso seguem uma ordem
padronizada de exportagdo tanto para os dados do IRSAS quanto para os dados do IBGE.

Da mesma forma que foi possivel espacializar as informagdes presentes no IRSAS, foi possivel
gerar mapas com os dados do IBGE — frisando que a Assisténcia Social de Londrina ja segue sua
padronizacao territorial partindo dos setores censitarios do IBGE alcancados com a produgao de Cunha
(2014) — “Proposta de readequacao da abrangéncia territorial dos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) em Londrina-PR”.

A exportacdao dos dados existentes no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica foi realizada
para que pudessem ser comparadas e analisadas com as retiradas do IRSAS, sendo possivel efetuar

analises de indicadores similares das duas fontes, com mesma escala e recorte espacial.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dessa forma, podemos considerar que o territério aparece como um importante elemento da
construcio do sistema de vigilincia. E a partir dele que observamos todos os indicadores, que
construimos indices e podemos propor a amplia¢ao de servigos para qualificar a rede e garantir a prote¢ao
social.

Temos como objetivo ressaltar a importancia do planejamento territorial enquanto lécus
privilegiado de andlise da politica de assisténcia social a partir dos sistemas de informacio e de
espacializacdo como ferramentas de coleta e apresentacao dos resultados da prote¢ao social.

Colocando o territério em pauta, dentro da discussao que identifica as amplas demandas da
Politica de Assisténcia Social ¢é interessante ressaltar o texto da PNAS 2004, quando foram definidos trés
objetivos para esta politica: a protecdo social, defesa de direitos e a vigilancia socioassistencial.

A protegao social se da na prestagdo de servigos socioassistenciais, tendo como referéncia a
prote¢ao social basica e especial, a defesa de direitos acontece nos conselhos, em sua maioria consultivos
e de pouca representatividade e a Vigilancia Socioassistencial consiste em reconhecer a demanda ¢ a
ofertas para identificar o grau de cobertura realizada pelo estado na func¢io protetiva.

A assisténcia social tem por objetivos: a vigilancia socioassistencial, que visa analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacGes e danos; (Lei 12.435 Art. 2° de
06/07/2011)
A partir da legislagao, esta politica por intermédio de suas agdes devera garantir aos sujeitos que
fazem uso de seus servicos as prote¢oes e as segurangas afiancadas, considerando as diretrizes da
descentralizagdo e participagao. A descentralizacio das ag¢les requer a aproximagao ao territorio,

reconstruindo seu olhar dentro do ambito da gestdao, coloca-se em pauta a analise da real capacidade

protetiva em questao.
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Ao trazer a abordagem territorial para a politica de assisténcia social, precisamos estabelecer um
didlogo com a geografia a fim de aprofundar e elucidar este conceito em uso corrente. Koga (2011) analisa
esta integra¢ao como uma vontade politica de aproximacao a realidade.

Pensar na politica piblica a partir do territério exige também um exercicio de revista a
histéria, ao cotidiano, ao universo cultural da populagio que vive neste territério (...). A
perspectiva de totalidade, de integracio entre os setores para uma efetiva acdo publica...

vontade politica de fazer valer a diversidade e a interrelacio das politicas locais”
(KOGA, 2011, Pg.25).

O territorio tem suas fragilidades, vulnerabilidades e também suas potencialidades, identidades e
memérias, que devem ser reconhecidas e conhecidas. E no territério, no espaco onde se habita e onde
se estabelece as relagdes, onde o direito e a cidadania sao negados.

Quando se coloca em discussio a fragilidade, vulnerabilidade e as potencialidades do territério é
necessario executar analises mais aprofundadas e técnicas para buscar todos os elementos que existem e
que visam fornecer facilidades para entendé-lo e quais os meios de articula-los ao objetivo principal, pois,
dentro deste contexto, apenas identifica-se essas fragilidades quando ¢ destacado suas potencialidades,
ou melhor, a capacidade protetiva que o territorio vem a fornecer.

A potencialidade é entendida como um conjunto de qualidades identificadas e que podem ser
utilizadas para otimizac¢do no processo de gestao, e para isso, ¢ necessario o entendimento mais amplo e
subjetivo que o territorio traz.

A aproximag¢ao com o concreto vivido pelos sujeitos, suas especificidades e reconhecimento das
formas de vida, indo além dos dados, a partir deste olhar local, a vigilancia aponta as desprotecoes e
oportuniza ao HEstado a visibilidade e o reconhecimento dos desprotegidos. Para esta fungio, as
tecnologias sao necessidades prementes para a producao de dados e constru¢ao de indicadores de
protecio e desprotecao, indicadores de qualidade de servicos e reconhecimento dos riscos e

vulnerabilidades dos territorios.

Vigilancia Social: refere-se a produgio, sistematizagao de informacdes, indicadores e
indices territorializados das situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que
incidem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos da vida (ctiangas, adolescentes,
jovens, adultos e idosos); pessoas com redugdo da capacidade pessoal, com deficiéncia
ou em abandono; criangas e adultos vitimas de formas de exploragdo, de violéncia e de
ameagas; vitimas de preconceito por etnia, género e opgao pessoal; vitimas de apartacio
social que lhes impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia;
vigilancia sobre os padroes de servicos de assisténcia social em especial aqueles que
operam na forma de albergues, abrigos, residéncias, semi-residéncias, moradias
provisorias para os diversos segmentos etarios. Os indicadores a serem construidos
devem mensurar no territério as situacoes de riscos sociais e violacao de direitos.

(NOB/SUAS, 2004, pg. 39-40)

Quando ressaltamos a necessidades de criar indicadores para auxiliarem a leitura territorial, é

.

imprescindivel o reconhecimento das ferramentas de gestao que o geoprocessamento vem a fornecer. E
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possivel notar que a discussao que coloca no centro o territério para a gestao das politicas publicas, nos
ultimos tempos, tem assumido grande intensidade e propor¢des cientificas. Do mesmo modo que os
instrumentos de gestao, aliados a novas tecnologias, aprimoram suas técnicas, aponta-se a necessidade de
inclusao de areas de conhecimento como a geografia para sistematizar e inserir parametros nos Sistemas
de Informagdes, fazendo uso de novos aparatos tecnolégicos a fim de garantir a visibilidade daqueles que
demandam prote¢io social. F neste momento que a ciéncia geografica também oferece grande
contribuicio.

Apropriando-se dos conceitos de planejamento e gestao democratica, o Sistema de Informagao

Geografica (SIG) passa a ter papel fundamental no desenvolvimento deste estudo.

O termo Sistema de Informac¢io designa um conjunto de processos, executado sobre
dados, de modo a produzir informacdo. Conjuntos de dados que incluam referéncias a
localizacbes no espaco podem ser classificados como informagio geografica.

(ABRANTES, 1998)

O SIG oferece a0 usuario uma visao global de sua area de trabalho, faz com que as informagoes
disponiveis sobre determinado assunto se encontram ao seu alcance. Para que essa visao seja genuina, a
geometria e os atributos (informagoes tabuladas) dos dados num SIG devem estar georreferenciadas, isto
¢, localizadas na superficie terrestre e representadas numa projecao cartografica (real x digital). Um SIG

¢ constituido por um conjunto de ferramentas e segundo Burrough, pode ser utilizado em diversos casos,

[...] assuntos relativos ao meio ambiente e recursos naturais, na pesquisa de previsao de
determinados fendomenos ou no apoio e decisdes de planejamento, considerando a
concepcao de que os dados armazenados representam um modelo do mundo real.

(BURROUGH, 1986 apud CAMARA; ORTIZ, 1998 p-02)

Como ¢ possivel observar, o SIG tem uma caracteristica para ser empregada na administracao,
gestao ou em diferentes campos de gerenciamento, seu carater multidisciplinar possibilita que essa
estrutura pode ser utilizada amplamente por diversas formagoes e para diversas finalidades, cujas
aplicacbes variam das mais simples, como tracar um petrimetro em uma propriedade, analisar
sobreposi¢coes de mapas, até as mais complexas, como modelar dados e construir cenarios — bastante
importante para a gestao de politicas publicas e planejamento.

Neste sentido, podemos compreender que o conhecimento desta ferramenta que a geografia
disponibiliza somando aos indicadores que podem ser modelados com ela, é possivel compreender sua

importancia na execuc¢ao do processo de constru¢ao da Vigilancia Socioassistencial.

Vigilancia Socioassistencial deve estar estruturada e ativa em nivel municipal, estadual e
federal, contribuindo com as areas de protecio social basica e de protecdo social especial
por meio da elaboracdo de estudos, planos e diagnodsticos capazes de ampliar o
conhecimento sobre a realidade dos territérios e as necessidades da populacio,
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auxiliando no planejamento e organizacio das acdes realizadas nesses territorios.

(BRASIL, 2014, p.11)

E a partir das representacdes tematicas e dos indicadores nos territérios que se faz possivel
identificar quais sao as manifesta¢oes de vulnerabilidade, riscos e desprotegoes presentes nos territérios
do municipio e o grau de adequagao da oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios de acordo
com a demanda apresentada pelos dados oficiais locais.

Vigilancia Socioassistencial chama a aten¢ao dos gestores para que instrumentalizem os sistemas
de informacdes e as ferramentas de geoprocessamento permitindo a espacializagao das coberturas e
demandas conforme ¢ apresentado.

No municipio de Londrina — PR, para o desenvolvimento da Vigilancia Socioassistencial
considera-se o uso do Sistema de Informacdes da Assisténcia Social — IRSAS como ferramenta principal.
A observagao de riscos, vulnerabilidades e desprotecoes relativas a prote¢ao social e a prestagao dos
servicos, se faz necessaria para que a Politica Municipal de Assisténcia Social em Londrina se desenvolva
de forma plena, assegurando os preceitos constitucionais e legais que regem esta politica publica
nacionalmente e aprofundando cada vez mais o acesso aos direitos socioassistenciais no Municipio.

O uso de metodologias, instrumentais e conhecimentos tecnolégicos devem ser apropriados pela
politica de assisténcia social, de modo a permitir a mensuracao da demanda e do alcance da oferta de
protecao da politica de assisténcia social favorecendo e ampliando a responsabilidade publica do Estado.

O planejamento estratégico e a organizacao dos dados para gerar informagoes a gestao ¢ de
interesse do 6rgao publico e se torna um facilitador tanto para os técnicos quanto para os usuarios. A
compreensao do conceito de Territorio, Sistemas de Informagao Geografica e Vigilancia Socioassistencial
¢ a base para toda articulacao dentro da esfera da gestao, pois ¢ imprescindivel seu entendimento para
efetuar e efetivar suas praticas dentro da politica.

O Sistema de Informacao Geografica visa promover uma simulac¢ao da realidade no espago. Sua
caracteristica ¢ integrar a informagao espacial proveniente de dados cartograficos. Tendo isso em conta,
a sistematizac¢ao de alguns dados originarios do banco de dados do IRSAS, foram utilizados para realizar
testes na geracao de informagdes espacializadas. No exemplo a seguir (mapa 1) ¢ possivel identificar a
espacializacao da quantidade dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia na cidade de Londrina — PR.

A representacdo acima gerada, produz o entendimento quantitativo baseado no tema de
temperatura de cor, onde a mais fria (amarelo) indica menor quantidade e a mais quente (vermelha) indica
maior quantidade de beneficiarios do Programa Bolsa Familia. Esse resultado simplorio ja é um grande
passo para a Secretaria, pois, por meio dos dados gerados pelos servigos, foi possivel criar uma
espacialidade para a informacio. E possivel notar que o Mapa 1 mostra claramente a situacio atual do
municipio de Londrina. Podemos fazer a relagao direta que as regides que possuem maior concentragao
de pessoas beneficiarias do Programa Bolsa Familia sao as areas que mais sio atendidas pelos servicos

assisténcias e consequentemente areas que mais precisam de atenc¢ao, com publico de baixo poder
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aquisitivo e alto grau de vulnerabilidade social. Todos dados (renda, ciclo de vida, fragilidade de vinculos,
presenca em servigos, violagdes de direitos, entre outros) provenientes do IRSAS puderam ser
trabalhados e especializados. Seu principal objetivo ¢ auxiliar o “olhar” sobre o territério, atuando como
uma das principais ferramentas da Vigilancia Socioassistencial. E por meio dessas analises dentro do
6rgao gestor que conseguimos ter um olhar mais amplo da situa¢do e procurar métodos para tomar

decisoes mais objetivas que gerem resultados diretos e eficazes para regides pontuais do Municipio.

Mapa 1 — Informagbes do IRSAS: Total de pessoas beneficiarias do Bolsa Familia em Londrina
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Fonte: Mapa desenvolvido pelo autor.

Pode-se notar que o mapa traz a oferta de beneficio presente no territério, ou seja, toda as pessoas
vinculadas a Assisténcia Social e que recebem o beneficio. Nota-se também a localizacdo das ofertas, ou

melhor, todos os Servigos da Rede Socioassistencial. Com isso, é possivel realizar analises relacionando
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as ofertas que a Secretaria fornece juntamente com as demandas encontradas das pessoas que requerem
protegao provenientes da Politica.

Mais resultados podem ser analisados nos Mapas 2 e 3 para exemplificar os diferentes modos que
a ferramenta oferece, no mesmo esquema do anterior, apresenta quantitativamente as pessoas presentes
nos territérios com a idade de 06 a 11 anos com informacdes retiradas do IBGE e informacoes do IRSAS.
Nesta situacdo, finalmente, evidencia-se a possibilidade da analise conjunta de duas fontes de dados que
trazem resultados relevantes, pois incorpora duas fontes de dados diferentes de um mesmo tema, ou

assunto trabalhado.

Mapa 2 — Dados do IBGE: Quantidade de criangas de 06 a 11 anos na cidade de Londrina-PR
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Mapa 3 — Dados do IRSAS: Quantidade de criangas de 06 a 11 anos na cidade de Londrina-PR
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As representagoes cartograficas do Ciclo de Vida fornecem informagoes relevantes e que
estruturam a base para qualquer tomada de decisao dentro da esfera da gestao. Obter o conhecimento da
quantidade de pessoas residentes nos territorios e a idade que elas possuem pode ser o principio de uma
sistematizagao territorial que origina o pilar que sustenta e distribui as func¢des para cada tipo de servico
especifico de cobertura dentro da Assisténcia Social.

Com os resultados apresentados nos mapas podemos notar que trabalhar com duas fontes de
informagao enriquece o entendimento sobre o territério. O Mapa 2 que apresenta o universo das
informacgoes da quantidade de pessoas de 6 a 11 anos distribuidas nos territérios da Assisténcia Social
apresenta boa parte da concentragdao de pessoas dessa faixa etaria na regiao central, enquanto o Mapa 3,

com as informagoes IRSAS, chama a aten¢do para a concentra¢ao nas regioes periféricas, fazendo
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compreender onde esta o foco dos servicos assistenciais quando confrontado com o universo dos dados
do IBGE. Os pontos coloridos, simbolizando a quantidade de servigos e suas especificidades, apresenta
a localizac¢ao que os mesmos se encontram e dao a no¢ao de cobertura presente nas regides em que estao
sediados, essa percepgao nos fornece os primeiros entendimentos praticos e aplicaveis dos objetivos que
a Vigilancia Socioassistencial propde, se relacionarmos as informacdo contidas nos pontos e as
informagoes da concentracao da faixa etaria por territério, podemos descobrir se os servigos especificos
a aquela populagio estao presentes ou nao em determinada area. Basicamente, os cruzamentos dos dados
efetuados por analises espaciais sempre nos dardo essa nogao do geral com olhar visto de cima, essa
nocao facilitada fornece diversas outras interpretacbes que sao utilizadas para tomar decisoes
importantes, desde a implantacio dos servigos ausentes em regides que possui grande demanda social,
até as alteracoes de cadastro quando nota-se que a populagao tem complicagoes de acesso a certas regioes
dificultadas por barreiras naturais ou artificiais causando implicacbes de mobilidade urbana dessas

populagdes.

CONSIDERACOES FINAIS

A politica publica é o principal instrumento capaz de mudar o cenario ja presente a algumas
décadas no municipio de Londrina, mas elaborar politicas publicas dentro do contexto social sempre foi
tarefa dificil, lidar com o interesse financeiro e politico nunca foi algo facil no Brasil. Presidente,
governadores, prefeitos, gestores, representantes e etc., em sua grande maioria, interessados no
desenvolvimento economico e nos resultados imediatos sio o maior empecilho para a aplicagao das
politicas sociais a longo prazo e realmente efetivas. A politica publica estratégica é o modo mais eficaz de
promover a ascensio social daqueles que ja estdo marginalizados e em situacio de extrema
vulnerabilidade. E com essa demanda que acreditamos no poder das politicas sociais e nas ferramentas
que dela surgem, pois existem métodos que sao capazes de viabilizar uma reforma social. Essas
ferramentas aparecem para suprir uma falta, a falta que os servi¢os sociais encontram no seu cotidiano.

A Vigilancia Socioassistencial, enquanto um dos objetivos da politica de Assisténcia Social e 16cus
privilegiado para a mensuracao da presenga de vulnerabilidades fornece resultados relevantes quando
auxiliada pelas ferramentas de geoprocessamento.

Neste artigo podemos notar que a Vigilancia Socioassistencial chama a atengao dos gestores para
que instrumentalizem os sistemas de informagoes e as ferramentas de geoprocessamento o que passa a
permitir um leque maior no momento de realizar o trabalho do gestor.

Com isso, essa ferramenta possibilitou reconhecer o territorio a partir de caracteristicas que vao

além de quem nele habita, evidenciando o abandono a que as comunidades estio sujeitas, tais como
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auséncia de infraestrutura bdsica, auséncia ou insuficiéncia de servicos fundamentais, submissao da

comunidade a légica do crime organizado e até mesmo a auséncia ou insuficiéncia de fontes de renda.
As subjetividades presentes nos territorios confirmam a capacidade diversificada de andlise que o

mesmo dispde. F possivel alcancar conclusées diferenciadas através da analise de uma tnica fonte de

dados, mas trabalhar com duas fontes de um mesmo tema, nos traz a analise comparativa, ha maior

confiabilidade e embasamento para a gestiao. Trabalhar com os dados de maneira geral, torna-se objeto

principal para a efetividade da Politica, a modelagem das informagdes ¢é essencial no campo da gestao,

pois ¢ em todo esse processo que se dara inicio para qualquer tomada de decisao.
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