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A eficacia é representada quantitativamente pelos indicadores em um
processo de aperfeicoamento gerencial que visa regular a qualidade e a
produtividade das préaticas em saude. Os modelos de gestdo acompanham a
transformacdo das instituicbes hospitalares e as inovacfes administrativas
seguem uma época em que a instituicdo se altera e se organiza como
empresa. A gestdo, nessa atualidade administrativa que perpassa o hospital,
tem sua importancia como garantia da produtividade pela conciliacdo entre os
elementos que compdem a organizagao.

A gestdo teve sua concepcdo de empresa atravessada, nos ultimos
anos, por uma preocupac¢éo com o fator humano. A gestao de pessoas ou dos
recursos humanos nao abandona o modelo experimental objetivado por uma
preocupacdo com as medidas e toma o humano como fator/recurso a ser
gerenciado. A métrica que firma matematicamente respostas e as oferece
como varidveis a serem isoladas e analisadas ndo € uma novidade para a
ciéncia orientada por um método experimental. E desde esse método que
sublinhamos certa utilidade que reveste o0 modo de coleta de dados. Essa
cientificidade se torna util enquanto técnica aos objetivos de uma gestdo que
busca investir seu objeto de uma passividade de experimentacédo (Gaulejac,
2017).

A empresa como experimento € o objeto de uma gestéo que se pretende
cientifica, na medida em que recolhe e mensura dados. Essa coleta de dados

confirma o humano enquanto recurso em uma engrenagem que aponta para a
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primazia da eficiéncia a qual esse individuo deve se adaptar. Isso coaduna com
o principio segundo o qual o trabalhador motivado € eficaz; principio que se
apregoa ndo apenas ao trabalhador de uma empresa, mas ao soldado no
exército, ao aluno na escola e ao doente no hospital. Esse humanismo
empresarial é a performance dessa gestdo que ultrapassa as normas daquela
sociedade industrial e de seu individuo produtivo. E a isto que os sociélogos
franceses nomeiam como “dispositivo de eficacia” (Dardot & Laval, 2016,
p.324), o qual é orientado por uma normatizacdo subjetiva que oferece as
estratégias de gestdo recursos humanos aptos a funcionar em um circuito de
producdo e consumo.

A gestdo implantada na instituicAio ndo se restringe ao plano
administrativo na medida em que se presentifica na pratica assistencial com
seus protocolos e projetos de reducdo de custos. A presenca da gestdo da
eficiéncia na assisténcia hospitalar € uma problemética a ser interrogada pelo
psicanalista que tem sua pratica clinica e institucional resvalada pelos
parametros dessa inovacdo gerencial. Diante disto, enfatizamos que a
docilidade as estratégias de gestdo nao se diferencia da revolta frente a
empresarizacdo das relacdes. Essa indiferenciagdo acontece na medida em
que o lugar de recurso humano permanece intacto em ambas as vias. Ao
guestionarmos sobre a incidéncia de tais inovacfes na préatica do psicanalista,
nao buscamos firmar docilidade ou revolta. Procuramos eleger um lugar como
objeto de questionamento. Esse lugar pode ser articulado a partir da proposta
lacaniana de um Discurso do Capitalista que, desde uma vinculagcdo peculiar
entre sujeito e objeto, nos oferece a oportunidade de avancar em nossa
discusséo sobre os dispositivos de eficacia.

Ao apontar a ética como ponto de confluéncia entre as probleméaticas da
demanda e do corpo, Lacan (1966/2001) frisa a problematica da resposta do
médico ao que chama de “organizagdo industrial” (p.9). Na discussao
empreendida pelo psicanalista francés, a medicina e o médico sdo convocados

a um posicionamento diante disso que exige produtividade. A organizagcao da
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saude em torno de uma industria exigirA do médico produtividade. Lacan
interroga sobre como o médico respondera a tais exigéncias e, a partir dessa
indagacao, estendemos aos psicologos hospitalares 0 mesmo questionamento
sobre como responder as exigéncias de tal organizacdo. Lacan afirma ser a
partir do exterior da funcdo do médico que essa organizacdo introduz medidas
de controle quantitativo e dados estatisticos. Segundo o autor, “do mesmo
modo desloca-se a evidéncia do sucesso, condicdo para o advento dos fatos
(Lacan, 1966/2001, p.09-10). Desde uma organizacdo externa ao campo da
saude e que oferece subsidios cientificos, a introducdo de dispositivos de
controle quantitativo e demais dados estatisticos ergue outra face sobre o
trabalho dos profissionais da area da saude. Essa outra face que permite
indicar as constantes biolégicas a serem evidenciadas em um processo
cientifico de pesquisa, concomitantemente, convoca uma evidéncia de eficacia
como condigéo para o advento dos fatos. Frente ao risco de ser empregado de
uma empresa universal da produtividade, Lacan propde que o médico deva
estar atento a demanda do doente.

Ha uma gestao que se presentifica na préatica assistencial por meio de
protocolos e projetos de reducdo de custos. Essa presenca, pela via de
dispositivos de eficacia, é uma probleméatica a ser questionada pelo
psicanalista que tem sua pratica atravessada pelos parametros dessa inovacao
gerencial. Esse guestionamento elege um lugar que, a partir da referéncia o
Discurso do Capitalista (Lacan, 1972/1978), pode ser pensado como o do
encontro entre sujeito e objeto de gozo. Diante das pontuacdes lacanianas a
questdo da medicina em sua controversa situacdo relativa ao mercado,
destaquemos a atualidade dos impasses levantados pelos dispositivos de
eficacia inseridos no hospital, por meio de uma gestao que se assemelha ao
que Lacan atribui & demanda de produtividade. A partir da orientacdo que
permite almejar aquilo que esta além dos dispositivos de eficacia e, sem que

seja necessario destituir a relevancia da gestdo, é viavel localizar uma ética
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como o fundamento da psicanalise como prética que se insere no ambito
hospitalar.

Se 0 que destacamos como dispositivos gerem a partir da reducdo de
custos, entendemos que os resultados derivados possam se submeter a esses
mandamentos criando demandas de eficacia. Interrogamos, assim, quais as
evidéncias de eficacia que os numeros e indicadores derivados da clinica
poderiam apontar. Questionamos 0 momento em que esses programas,
projetos e praticas assiduamente promovidos passam a responder as
demandas de mercado geridas pelos dispositivos de eficacia. E pela n&o
equivaléncia das praticas assisténcias aos dispositivos de eficacia que
interrogamos acerca do valor de produto orientado por um aparato que
pretende determinar e coordenar tais praticas.

Ja& que dispositivos de eficacia podem ser compreendidos como
reguladores de uma assisténcia que contribua com as metas de reducdo de
custos a serem atingidas pela empresa, a incidéncia de uma tal gestdo também
poderia dirigir o atendimento aquele que se encontra hospitalizado? Uma
gestdo da clinica ja ndo é uma expressdo incogitavel pois, assiste-se a
ampliacdo de um modelo de eficacia que normatiza a subjetividade, propondo a
motivacdo como solucdo, e que € tido como inquestionavel enquanto
instrumento de um bem necessario.

Uma convergéncia entre a gestdo enquanto dispositivo de eficacia e o
que apontamos pela via do Discurso do Capitalista se sustenta pela
predominédncia de um gozo arraigado no processamento experimental das
medidas extraidas de seu objeto, com fins de gerenciamento de condutas.
Essa politica desatrelada e precarizadora do lago € exercida perfazendo o que
Lacan (1967/2003, p.263) sublinha como um “futuro de mercados comuns”
orientado pela tecnicizacdo da ciéncia e por sua aplicabilidade sobre as
estruturas sociais. Esse futuro de mercados tem como efeito a ampliagdo dos
processos de segregacao que podem ser compreendidos como a estratificacao

do sujeito ao gozo e por aquilo que pode se evidenciar como uma consequente
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inconsisténcia das praticas de assisténcia atravessadas pelas coordenadas da
gestédo pautada no Discurso do Capitalista.

Consideracdes finais

A partir da psicandlise interrogamos o destino da resignacao frente aos
dispositivos de eficacia e recorremos a Lacan (1959-1960/1997), em seu
seminario sobre a ética, ao questionar sobre se “sera sustentavel reduzir o
sucesso da analise a uma posicdo de conforto individual vinculada a essa
funcdo, certamente fundada e legitima, que podemos chamar de servico dos
bens? (...) A passagem da exigéncia de felicidade para o plano politico tem
consequéncias (p.355-356).

A experiéncia freudiana fundamenta-se na dialética entre demanda e
desejo que inaugura uma outra posicdo diante do conforto oferecido pelos
servicos de bens. A politicizacdo da felicidade, ja desmembrada por Freud
(1930 [1929]/1996), em seu “Mal-estar na civilizacdo” passa agora a ser
apresentada pela gestao da eficacia e aponta para o modelo de um profissional
da saude apto a responder a esse funcionamento pelo cumprimento das
métricas e aplicacdo das técnicas cada vez mais efetivas. Desde nosso
percurso, é possivel propor essa posicdo confortavel como aquilo que se
pretende eficiente, de acordo com determinadas coordenadas, e que a
psicanalise diverge dos dispositivos de eficacia ao ndo se oferecer como bem
garantidor de um sucesso atrelado aquilo que se reduz ao encontro entre
sujeito e objeto, como proporcionado pelo Discurso do Capitalista.

Ainda sobre o profissional que responde de maneira eficiente ou que se
recusa pela via da ineficiéncia, esse empreendedor deve reunir em seu perfil
habilidades cientificas que séo Uteis aos fins especificados e se diferencia
daquilo que Lacan (1958/1998, p.596) afirma sobre o lugar do analista em “A
direcao do tratamento e os principios de seu poder”: “O analista é ainda menos

livre naquilo que domina a estratégia e a tatica, ou seja, em sua politica, onde
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ele faria melhor situando-se em sua falta-a-ser do que em seu ser”. Mais de
uma década antes de escrever o Discurso do Analista, tendo o objeto a no
lugar de agente, a contrariedade ontologica da falta-a-ser é onde situa-se o
analista em sua politica que ndo engendra um exercicio de poder na conducao
do sujeito ao bem passivel de comercializagéo.

N&o como garantia de um indicador da eficacia, o lugar da psicanalise
no hospital é atravessado por uma vertente politica que implica aspectos
clinicos e institucionais de uma pratica. Esse lugar ndo é garantido a priori, e
ndo €, a nao ser que se construa. O lugar da psicanalise no hospital € uma
discussédo que se relanca sem uma definitiva resolucéo e que, hoje, precisa
levar em consideracdo os dispositivos de eficacia em pleno desenvolvimento

nesse contexto.
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