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A proposta deste trabalho € de adentrar nas questbes relacionadas a
migracdo e do refugio e de que forma elas refletem na subjetividade e na saude
dos envolvidos. Entendemos como migragao o deslocamento do sujeito para
uma zona geografica e cultural diferente daquela de constituicdo (Martins-
Borges, 2013). Ou seja, processos de desterritorializacdo e territorializacao
cartografaveis tanto no que diz respeito as distancias percorridas quanto das
paisagens psicossociais elaboradas com o movimento (Rolink, 2010). Vale
lembrar que este movimento pode ocorrer pelas mais variadas causas,
inclusive alheias ao desejo do sujeito, num fluxo migrat6rio involuntario ou
forcado que busca no lugar desconhecido novas condicbes de vida e
sobrevivéncia. Assim, o lugar de constituicdo primaria se mostra hostil e, como
nos apresenta Freud (1930) em seu texto “Mal estar na civilizagdo”, as
proibicdes oriundas do processo civilizador mobilizadas pela pulsdo de morte
nao levam em conta aquilo que o humano pode suportar, o que abre espaco
para o traumatico.

O que se desenha, a partir deste contexto, sdo narrativas de vida em
busca por sobrevivéncia em condicbes nem sempre favoraveis ou em
desacordo com a matriz cultural de origem, os quais precisam de acolhida
especifica para cumprir funcdo de mediacdo e escuta capaz de abarcar a
ordem do trauma. Caso contrario, as dificuldades encontradas no processo

migratorio, que envolvem desde o deslocamento até o acolhimento em si,
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podem ser vivenciadas como um novo traumatismo, especialmente na
perspectiva da perda da coesdo e da continuidade de si (Martins-Borges,
2013). No entanto, alguns questionamentos comegcam a surgir sobre esta
pratica de acolhida e escuta, especialmente no que se refere a psicologia:
sendo realizada, quais sdo as ferramentas desta escuta que podem auxiliar
nesta “continuidade de si” apontada pela autora supracitada? Quais elementos
nossa psicologia, da forma que é colocada em nossa matriz cultural, apresenta
para promover esta escuta? E, por ultimo: sobre qual sintomatologia estamos
baseando nossos critérios de traumatico e seus desdobramentos relacionados
a constituicdo psiquica em matriz cultural distinta de nosso fazer?

Este trabalho e as reflexdes que vieram dele surgem a partir da
construcdo de um Servico de Psicologia em um Centro de Referéncia de
Atendimento a Imigrantes em Santa Catarina. Diferente de outros espacos de
acolhida e encaminhamento para rede de atencado e cuidado, este desde seu
inicio contou com a presenca de profissionais da psicologia munidos da teoria e
pratica da psicandlise na equipe minima e multiprofissional. Portanto, as ideias
apresentadas aqui partem da escuta realizada e do processo de trabalho
possivel neste contexto, especialmente a sujeitos em situacdo de migracao
forcada ou involuntaria. Partimos, desta forma, da proposicdo da escuta a
situacOes e sujeitos que sistematicamente foram colocados na posicdo de
“‘esquecidos” ou “esqueciveis”, num rearranjo de silenciamentos que faz do ato
de falar sobre si a ampliacdo de niveis de possibilidades de cuidado frente a
l6gicas de exclusdo. Este silenciamento, no contexto apresentado, é clinico-
politico e nos convoca a pensar em uma pratica psicanalitica extra-muros.
Assim, ainda que ndo em associacao livre classica, mas numa fala possivel no
tempo e no momento presente, a palavra se faz forma de acesso a parte do
sujeito que é desconhecida ou esquecida por si mesmo e, por esta via, busca-
se junto ao sujeito elaboracbes ao que foi enunciado, como uma pratica de

relembranca de si (Macedo, 2005).
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N&do bastasse a delicadeza destes processos internos, vivemos
atualmente uma situacdo geopolitica que tem cada vez mais promovido
condi¢bes diaspoéricas e um aumento substancial de refugiados ao longo dos
territérios acolhedores. No Brasil, por exemplo, dados da ACNUR (Alto
Comissariado das Nacbes Unidas para Refugiados) indicam 28.670
solicitacdes de reflgio realizadas somente no ano de 2015, o que representa
um aumento de 2.868% de solicitagdes no periodo de cinco anos, entre 2010 e
2015 (ACNUR, 2016). Isso significa dizer que para psicologia em seu viés
social e clinico, além de pensar em novas formas de acolhida no que diz
respeito a integracdo e protecdo destas pessoas que chegam marcadas por
suas historias é preciso reconfigurar o fazer a partir de novas matrizes de
existéncia. Ou seja, como fazer uma psicologia possivel, entendendo seu papel
neste processo, para pessoas que sequer a concebem como uma pratica?

Contar com um servico de psicologia neste contexto especifico foi
possivel apds intensas mobilizacbes sociais e politicas que propunham uma
melhoria na acolhida dos imigrantes e refugiados na Grande Florianépolis. O
Nucleo de Estudos sobre Psicologia, Migracdes e Culturas (NEMPsIC),
vinculado ao Departamento de Psicologia da Universidade Federal de Santa
Catarina, ofereceu desde 2012 referencial tedrico-pratico® para a consolidacdo
da psicologia como integrante deste contexto de qualificacdo da acolhida e
promocdo de escuta. Em 2014, criou-se por iniciativa da Associacao
Arquidiocesana de Florianépolis (ASA) e do movimento social local o Grupo de
Apoio a Imigrantes e Refugiados em Florianopolis (GAIRF) para mobilizar
politicamente e iniciar a melhoria na acolhida ao fluxo migratério crescente para

a regido. Até entdo, este atendimento especifico para Imigrantes era apenas

3 Aqui, fala-se do trabalho realizado pela fundadora do NEMPsIC, também autora deste
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realizado na Universidade Laval, no Quebec, Canada, desde 2000 na implantacdo do
SAPSIR (Servigo de Atendimento Psicolégico Especializado a Imigrantes e Refugiados).
Nele, estruturam-se teoria e técnica para atencdo especializada tendo como base a
Etnopsiquiatria e a Psicologia Intercultural (Martins-Borges & Poucreau, 2012).
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realizado pela Pastoral do Migrante de Floriandpolis que, desde 2015 passou a
contar com estagio em psicologia com a supervisdo de psicologos voluntarios
vinculados ao NEMPsIiC. Em 2018, entdo, foi aberto, em convénio com o
Governo do Estado de Santa Catarina o CRAI de Florianopolis, mostrando-se
como uma tentativa de descentrar da igreja catdlica e comprometer o Estado
com os deveres humanitarios de acolhida e amparo a imigrantes e refugiados.
Nesta abertura, em decorréncia da implicacdo histérica da psicologia na escuta
a imigrantes e refugiados na regido, garantiu-se a contratacdo de um
profissional da psicologia, que também escreve este trabalho, o qual era
alinhado ao referencial tedrico e pratico do NEMPsiC.

Desde o comeco do ano de 2018, quando o servi¢co foi inaugurado,
atendemos mais de 70 nacionalidades de quatro dos continentes habitados.
Em sua maioria, os atendidos sdo originarios do Haiti ou de outros paises
latinos (Argentina, Venezuela, Peru, etc). Em média, foram realizados 800
atendimentos por més desde a inauguracdo deste servico, o qual vem
apresentando crescimento frequente da demanda ao passo que tem sido um
servico conhecido pela populacdo em questdo (CRAI, 2018). A demanda de
maior evidéncia é a busca por emprego e condicfes de permanéncia na cidade
de acolhida, trazida em sua grande maioria com uma queixa frequente de
entristecimento e desamparo perante a dificuldade de conseguir emprego.

Recebemos cotidianamente em nosSso servigo pessoas que, na
dificuldade de elaborar em sua fala o sofrimento, imprimem em seu corpo e em
sua subjetividade o encontro com a diferenca e os efeitos significativos destas
distancias. Este sujeito em deslocamento, quando é escancarado a diferenca,
pode enfrenta-la com dificuldade e vivenciar algumas formas de sofrimento,
especialmente por encontrar barreiras ao comunicar 0 que se passa no mundo
psiquico com o mundo externo, este ambiente de acolhida marcado por novas
l6gicas, crencgas, e valores sociais ndo necessariamente codificadas para sua
cultura (Martins-Borges & Pocreau, 2009). Assim, esta dimensao do perdido e

a dificuldade de ‘“localizar-se” tomam um lugar primordial na experiéncia
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subjetiva da migracdo forcada e involuntaria e podem promover efeitos de
desenraizamento ou de desterritorializacdo (Rosa, 2009), os quais podem
surgir a nossa cultura por meio de somatizacdes, passagens ao ato e, dentro
de nosso fazer de origem, possiveis patologias a partir de nossos enquadres
de normalidade centrados em padrdes especificos de constituicdo, ou seja,
dentro de nossa propria cultura.

Pensando nos impactos do processo migratério, o servico de Psicologia
do CRAI busca integrar suas acdes as da rede de atencdo a saude e
assisténcia social, com o objetivo de torna-las mais efetivas em relacdo a
integracdo dos imigrantes a sociedade brasileira, a partir de mobilizacao
politica e praticas de visibilizagdo. Para tal, em conjunto com a equipe de
servigo social do CRAI, realizamos acdes com outros equipamentos da rede
socioassistencial e de saude do Estado evitando o isolamento e a restricdo do
imigrante ao servico do CRAI, por compreender que sua finalidade & ser
referéncia em sua atencdo, mas ndo Unico espacgo a que tenham acesso.

No inicio das atividades, seguimos com ac¢Bes semelhantes as
oferecidas na Pastoral do Migrante, com a diferenca de que, agora, fala-se de
um servico de referéncia ndo vinculado necessariamente a igreja. Esta
nomeacao promove um lugar institucionalizado para a escuta ja oferecida num
vinculo de “parceria” e voluntariado, fato que localiza a psicologia como
integrante da estrutura do acolhimento oferecido neste espaco, algo ja
substancialmente relevante e coerente com as politicas publicas de assisténcia
social vigentes e tipificadas pelo SUAS. Ou seja, oferecer um espaco de escuta
da psicologia, em sua perspectiva da psicanalise, num servico como 0
CRAI/SC é considerar que o movimento e a mudanca de territorio podem
promover também deslocamentos subjetivos passiveis de promover sofrimento,
evidenciar traumas e que sao tdo importantes a serem ouvidos quanto a
necessidade de regulacdo dos documentos

Os atendimentos da psicologia, por sua vez, muitas vezes sao

associados ao trabalho do servico social pela concretude da acgao, algo que
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carece as pessoas que la chegam: querem respostas, querem casa, querem
comida, querem minimos sociais. Quando somos ativamente solicitados pelos
usuarios na especificidade da psicologia, apresentam como maior demanda o
que chamamos genericamente de “sofrimento psiquico relacionado a
migracao”. De fato, esta categoria pouco nos fala algo logo de inicio e segue
numa dualidade entre corpo/mente oriundo de um pragmatismo que prioriza o
materializado no corpo ante o sentido pelo psiquico e, por isso, damos
evidéncia a este ultimo (Machado, Barros & Martins-Borges, 2019). No entanto,
ao afinar a escuta, pensa-se na dificuldade, ou quase impossibilidade, de
enunciar o sofrimento na auséncia de condi¢ces materiais e discursivas de vida
(Butler, 2018). A escuta psicanalitica entra, neste contexto, como uma forma de
atentar a este corpo que metaforiza fronteiras ultrapassadas na busca pela
manutencao de si e, além do Estado Nacédo, cruzamos também com conceitos
de extrema importancia para a manutencao do bem-estar psiquico: dentro-fora,
eu-outro, aqui-la. A funcdo da escuta surge na tentativa de anunciar junto ao
sujeito a possibilidade de continuidade de si nestes contextos fronteiricos.

No tempo transcorrido de atencéo a imigrantes e refugiados no CRAI por
parte da psicologia em interface com a psicandlise, percebe-se a importancia
de atentar para a dinamica do deslocamento com algo nado restrito apenas
aqueles que saem de seu lugar de origem. A escuta psicanalitica deve se
promover também a alguns deslocamentos para que tenha sentido em culturas
e constituicdes subjetivas outras, para além da ocidentalizada e vigente pelos
manuais de técnicas com 0S quais munimos nossa experiéncia clinica.
Doravante as mudancas vindas de novos projetos sociais pautados em outras
vivéncias de exclusdo, outras categorias foram sendo colocadas a prova
guanto a sua passabilidade na norma e, desta forma, novos sintomas foram
surgindo. Safatle e colaboradores (2018) apontam para a importancia de um
olhar sensivel as questdes do social para a dimensdo do sofrimento legivel

para além da clinica ocidentalizada e, desta forma, norteamos o trabalho.
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Para além das mindcias clinicas abarcadas pela etnopsiquiatria e
utilizacdo da cultura como ferramenta na escuta (Martins-Borges & Pocreau,
2012), devemos considerar também o momento macropolitico atual que
esbarra no fechamento deste servico em setembro de 2019. Este fechamento
sinaliza algo que também precisa estar no escopo de nossa escuta. Encerrar
as atividades de um servigco de referéncia para atendimento a imigrantes e
refugiados conquistado apds reinvindicagcbes de movimento social, pode
significar também o fechamento de uma escuta do Estado para com estas
pessoas, retornando a légicas de cuidado centradas na caridade. No entanto, a
escuta continua a partir de saidas coletivas de atencéo e cuidado, assim como
0 ja colocado por Rosa (2009): a instituicdo de referéncia criada nas paredes
do CRAI permanece, assim como nossa pratica clinico-politica da psicanélise
seguiu buscando seu lugar sem depender necessariamente do diva, mas
apostando na escuta como forma potente de promover transformacdo e

cuidado.

Palavras-chave: Migracao; Reflugio; Psicanalise.
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